
https://dinastires.org/DAR/index                                                                     Vol. 2, No. 3, January – March 2025                                                           

  

116 | P a g e  

 
DOI: https://doi.org/10.38035/dar.v2i3 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

Pengaruh Perubahan Tren Konsumen, Persaingan Global dan 

Mengembangkan Inovasi terhadap Pemasaran Digital 
  
 

Arief Hidayatuloh1 , Hapzi Ali2 

1Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, Jakarta, Indonesia, hidayatarief0510@gmail.com 
2Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, Jakarta, Indonesia, hapzi.ali@gmail.com 

 
Corresponding Author: hidayatarief0510@gmail.com1 

 

Abstract: The Influence of Changing Consumer Trends, Global Competition, and Innovation 

Development on Digital Marketing is a literature review journal in the field of strategic 

management. This article aims to examine the presumed influence of variables that will be 

explored in future research. The object of this study consists of online publications from 

Mendeley, Google Scholar, and other academic sources. This research uses a descriptive 

qualitative approach with a library research method, utilizing online books and journals as the 

main sources. The results of the study indicate that changing consumer trends have an influence 

on digital marketing, global competition also affects digital marketing, and innovation 

development plays a significant role in influencing digital marketing.    

 

Keyword: The Influence of Changing Consumer Trends, Global Competition, and Developing 

Innovation 

 

Abstrak: Pengaruh Perubahan Tren Konsumen, Persaingan Global dan Mengembangkan 

Inovasi terhadap Pemasaran Digital adalah sebuah jurnal studi pustaka dalam manajemen 

strategis. Artikel ini bertujuan menguji  dugaan pengaruh variabel yang akan diteliti 

selanjutnya. Objek dari penelitian ini dari publikasi online, Mendeley, google schoolar serta 

publikasi online akademis lainnya.  Jenis penelitian ini analisa deskriptif kualitatif, dengan 

metode library risearch,  bersumber buku online dan  jurnal online. Hasil penelitian, ini: 1) 

Menunjukan bahwa Perubahan Tren Konsumen berpengaruh terhadap Pemasaran Digital; 2) 

Persaingan Global berpengaruh terhadap Pemasaran Digital;  3) Mengembangkan Inovasi 

berpengaruh terhadap Pemasaran Digital.    

 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Perubahan Tren Konsumen, Persaingan Global, 

Mengembangkan Inovasi 

 

 

PENDAHULUAN 

Kesuksesan suatu bisnis tidak terlepas dari yang namanya pemasaran. Di era globalisasi 

saat ini, organisasi harus beradaptasi dengan cara cara yang baru untuk memasarkan 
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produknya. Teknologi internet, seperti sosial media telah mengubah cara konsumen dalam 

mencari informasi, berinteraksi, serta bertransaksi.  

Era industri 4.0 menuju ke 5.0, digital merketing memiliki peluang yang besar karena 

saat ini konsumen sudah beralih ke media digital. SDM yang kompeten serta modal untuk 

membeli alat alat yang mendukung digital marketing menjadi tantangan utama bagi perusahaan 

dalam menimplementasikan digital marketing. 

Tujuan pembuatan artikel ini yaitu membangun hipotesis untuk penelitian selanjutnya, 

dengan merumuskan: 1) Pengaruh  Perubahan Tren Konsumen  terhadap Pemasaran Digital; 2) 

Pengaruh Persaingan Global terhadap Pemasaran Digital; dan 3) Pengaruh Mengembangkan 

Inovasi terhadap Pemasaran Digital; 

  

METODE 

Metode penelitian ini adalah  Literature Review yaitu Kajian Pustaka  serta Systematic 

Literature Review, dianalisa dengan cara kualitatif, sumbernya dari Google Scholar, Mendeley 

serta platform akademis lainnya.  

SLR adalah proses menelaah, mengevaluasi serta mengartikan hasil riset yang sudah 

dipublikasi bertujuam menjawab pertanyaan penelitian dengan cara menyeluruh (Kitchenham 

et al., 2009). 

 Analisa kualitatif harus menggunakan kajian pustaka secara konsisten dengan 

berasumsi metodologis. Alasan untuk menggunakam analisa  kualitatif karena penelitian ini 

sifatnya mencari jawaban. (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pemasaran Digital 

Pemasaran adalah proses sosial yang dengan proses itu, individu mendapatkan apa yang 

mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan penawaran dan secara bebas bertukar 

produk dan jasa yang bernilai dengan pihak lain. (Kotler, 2005). Para pemasar harus 

menyeimbangkan antara kepuasan konsumen, kepentingan publik dan laba perusahaan. 

Menurut Drucker (1973)   suatu individu selalu membutuhkan penjualan. (Rauf, A. 2021) 

 Karena itu, tujuan utama pemasaran adalah untuk mengenal dan memahami konsumen 

secara mendalam agar produk atau layanan yang ditawarkan dapat memenuhi kebutuhan 

mereka, sehingga produk tersebut dapat terjual dengan sendirinya. Dengan kata lain, pemasaran 

yang efektif menjadikan proses penjualan tidak lagi menjadi hal yang terlalu signifikan. 

Digital marketing memiliki kata lain tapi artinya tetap sama.  Kata lain untuk digital 

marketing  diantaranya yaitu marketing online,pemasaran internet, serta  marketing web. Jenis 

pemasaran ini mempunyai beberapa keunikan tersendiri dibandingkan pemasaran konvesional. 

Digital marketing merupakan kegiatan memasarkan produk atau jasa menggunakan platform 

digital, contohnya sosial media. Strategi pemasaran ini juga mencakup pengoptimalan SEO, 

social media marketing serta email marketing.  

Pemasaran digital telah dipelajari secara menyeluruh oleh peneliti sebelumnya yaitu 

Salim, E., Ali, H., & Yulasmi, Y. (2022), Syah, M. D., Ali, H., & Khan, M. A. (2024) dan 

Qibtiyana, M., & Ali, H. (2023).  

 

Perubahan Tren Konsumen 

Era digital saat ini telah mendorong kehidupan yang serba digital. (Zis et al., 2021). Era 

digital telah mendorong perekonomian masyarakat menjadi lebih baik. (Tartila, 2022). 

Menurut riset, teknologi internet telah berkembang di zaman digital seperti sekarang(Hamzah 

& Putri, 2020). Perusahaan harus merubah strategi pemasaran supaya bisa bersaing demgan 

kompetitor lain . Tantangan bagi industri yaitu muncul temuan temuan baru karena gelombang 

ekonomi digital telah muncul secara komprehemsif. (Ananda Tarisa, A. 2023) 

https://dinastires.org/DAR/index


https://dinastires.org/DAR/index                                                                     Vol. 2, No. 3, January – March 2025                                                           

  

118 | P a g e  

Para pelaku startup perlu  bersaing melalui kolaborasi dan memanfaatkan sinergi, bukan 

hanya untuk keuntungan industri (Vania & Anwar, 2022).  

Perubahan tren konsumen ini telah banyak diteliti oleh para peneliti sebelumnya, 

termasuk Anom, S., & Ali, H. (2024), Kholipah, P. D., Ali, H., & Untari, D. T. (2023), dan Azizah, Z., 

& Ali, H. (2025).  

 

Persaingan Global 

Pemasaran global merupakan cara untuk mengoptimalkan  SDM, modal, dan  tujuan 

perusahaan lainnya untuk menghadapi ancaman pasar global dalam mendapatkan potensi di 

pasar global. Di era globalisasi saat ini, perkembangan bisnis digital dalam persaingan di dunia 

digital juga semakin ketat. Saat ini, baik bisnis baru maupun perusahaan besar berlomba-lomba 

memberikan layanan terbaik bagi para pelanggannya. (Ali, I. H. H., & Abshor Marantika, S. E. 

(2023).  

Persaingan Global ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya adalah 

Angelita, N., & Ali, H. (2024), Putri, T. N., & Ali, H. (2024), dan Ali, I. H., & MM, C.  

 

Mengembangkan Inovasi 

Suatu kehidupan tentunya membutuhkan perkembangan, karena hidup yang stagnan akan 

menimbulkan hasa bosan. Oleh sebab itu, dibutuhkannya hal baru yang disebut dengan inovasi 

baik dari segi pendidikan, ekonomi, dan lain sebagainya. Memperoleh hal baik membutuhkan 

suatu inovasi. 

Mengembangkan inovasi berarti mengembangkan pemikiran, bayangan, rangsangan, dan 

lingkungan sekitar untuk menciptakan perubahan yang positif, dengan tujuan membuat produk 

bagi diri sendiri dan masyarakat secara umum (KBBI)..   

Mengembangkan Inovasi ini sudah diteliti oleh Azhari, F., & Ali, H. (2024), Hia, A. M., 

Ali, H., & Sumartyo, F. D. S. (2022), dan Aryanti, S. P., & Ali, H. (2025).  

 

Review Artikel Relevan 

 

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan  
No Penulis 

(Tahun) 

 Penelitian Sevelumnya Kesamaan Dengan 

Artikel Ini 

Perbedaan Dengan 

Artikel Ini 

H 

1 Herman, B., 

Haslindah, 

H., Anwar, 

M. A., 

Mursalat, A., 

& 

Mutmainnah, 

M. (2023). 

Perubahan Tren Konsumen 

dan Persaingan Global 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap 

Pemasaran Digital 

Perubahan Tren 

Konsumen  

berpengaruh 

terhadap Pemasaran 

Digital   

 

Persaingan Global 

berpengaruh 

terhadap 

Pemasaran Digital  

 

H1 

2 Fakhriyyah, 

D. D., 

Susanti, Y., 

& Laili, S. S. 

(2022). 

Perubahan Tren Konsumen 

dan Mengembangkan 

Inovasi berpegaruh positif 

dan signifikan terhadap 

Pemasaran Digital 

Perubahan Tren 

Konsumen 

berpengaruh 

terhadap Pemasaran 

Digital 

Mengembangkan 

Inovasi 

berpengaruh 

terhadap 

Pemasaran Digital 

H1 

3 Mulasih, S., 

& Saefullah, 

A. (2024). 

Persaingan global dan Tren 

Konsumen berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Pemasaran Digital 

Persaingan Global 

berpengaruh 

terhadap Pemasaran 

Digital 

 

Tren Konsumen 

berpengaruh 

terhadap 

Pemasaran Digital 

  

H2 
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4 Istiqomah, 

N. H. 

(2023).  

Persaingan Global dan 

Mengembangkan Inovasi 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap 

Pemasaran Digital 

Persaingan Global 

berpengaruh 

terhadap Pemasaran 

Digital   

 

Mengembangkan 

Inovasi 

berpengaruh 

terhadap 

Pemasaran Digital  

 

H2 

5 Arifin, B., 

Hudalil, A., 

& 

Ahiruddin, 

A. (2019). 

Mengembangkan Inovasi 

dan Persaingan Global 

berpegaruh n terhadap 

Pemasaran Digital 

Mengembangkan 

Inovasi 

berpengaruh 

terhadap Pemasaran 

Digital 

 

Persaingan Global 

berpengaruh 

terhadap 

Pemasaran Digital 

  

H3 

6 Nugraha, P. 

P. (2023). 

Mengembangkan Inovasi 

dan Tren Konsumen 

berpegaruh terhadap 

Pemasaran Digital 

Mengembangkan 

Inovasi 

berpengaruh 

terhadap Pemasaran 

Digital   

 

Tren Konsumen  

berpengaruh 

terhadap 

Pemasaran Digital  

 

H3 

 

Pembahasan 

Pengaruh Perubahan Tren Konsumen terhadap  Pemasaran Digital. 

Tren konsumen berubah mengikuti perubahan selera, kebiasaan, atau tindakan yang 

dilakukan oleh pelanggan ketika mementukan produk atau layanan. Tren ini bisa dipengaruhi 

oleh berbagai faktor seperti perkembangan teknologi, perubahan sosial, ekonomi, budaya, 

hingga kebijakan pemerintah. 

Prinsip-prinsip atau konsep  Perubahan Tren Konsumen adalah terdapat pada pedoman 

atau ide dasar yang menjelaskan bagaimana dan mengapa perilaku konsumen berubah dari 

waktu ke waktu. Ada beberapa prinsip atau konsep utama yang berkaitan dengan perubahan 

tren konsumen yaitu perubahan pada kebutuhan dan keinginan, adanya peran teknologi dalam 

mendorong perubahan, pengaruh social dan budaya serta perubahan ekonomi. 

Perubahan Tren Konsumen berpengaruh terhadap Pemasaran Digital, jika Perubahan 

Tren Konsumen duartikam secara baik maka Pemasaran Digital akan dipersepsikan baik juga 

perubahan tren konsumen memiliki dampak langsung terhadap digital dan sebaliknya, karena 

dengan dilakukan nya pemasaran digital yang efektif dapat mempercepat adaptasi terhadap 

perubahan tren konsumen. 

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Perubahan Tren Konsumen yaitu seperti yang 

sudah dipaparkan diatas seperti perkembangan teknologi, adanya perubahan social dan budaya, 

factor ekonomi serta globalisasi. 

Untuk meningkatkan Pemasaran Digital  dengan  memperhatikan Perubahan Tren 

Konsumen, maka manajemrn harus melakukan riset pasar secara rutin dan mendalam, Dimana 

riset ini bertujuan untuk memahami preferensi, kebiasaan, serta kebutuhan konsumen yang 

terus berubah. 

Perubahan Tren Konsumen berpengaruh terhadap Pemasaran Digital, hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh: Darmawan, K. P., & Ali, H. (2024), Aprelyani, S., Ali, 

H., & Hadita, H. (2024), dan Ibrahim, A. M., & Ali, H. (2023). 

  

Pengaruh Persaingan Global terhadap Pemasaran Digital. 

Persaingan Global adalah kompetisi antara Perusahaan, negara, atau entitas bisnis di 

seluruh dunia yang berusaha untuk memperoleh keuntungan, pangsa pasar, atau posisi dominan 

dalam industry atau sektor tertentu. Prinsip-prinsip atau konsep  Persaingan Global adalah 

terletak pada cara Perusahaan atau negara bersaing di Tingkat internasional untuk mencapai 
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keunggulan yang kompetitif di pasar global, prinsip atau konsep utama dalam persaingan global 

mencangkup keunggulan kompetitif, inovasi berkelanjutan, serta adaptasi terhadap kebutuhan 

pasar local. 

Persaingan Global berpengaruh terhadap Pemasaran Digital, jika Persaingan Global 

diartikan dengan baik maka Pemasaran Digital akan diartikan baik juga. Sesuai dengan 

pernyataan berikut yaitu persaingan global yang sehat dan dipahami dengan baik dapat 

mendorong Perusahaan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital mereka. 

Persaingan Global berperan terhadap Pemasaran Digital, ini  sesuai dengan riset : Yeni, 

F., Erwin, G., & Ali, H. (2019), Siswadhi, F., Widyastuti, T., Sawitri, N. N., Munir, N. S., Ali, 

H., & Lestari, A. A. (2024), dan Rudi, S. E., Ali, I. H., & MM, C. (2001). 

 

Pengaruh Mengembangkan Inovasi terhadap Pemasaran Digital. 

Mengembangkan Inovasi adalah proses menciptakan atau memperkenalkan ide, produk, 

layanan, atau proses baru yang memberikan solusi atau perbaikan atas masalah yang ada, atau 

menawarkan sesuatu yang lebih baik dibandingkan yang sudah ada sebelumnya. Prinsip-

prinsip atau konsep  Mengembangkan Inovasi adalah melakukan dengan berbagai pendekatan 

yang bertujuan menciptakan Solusi baru yang relevan, bernilai, dan berdampak seperti 

berorientasi pada masalah atau kebutuhan, kreativasi dan imajinasi, berani mengambil resiko, 

berorientasi pada masa depan serta adaptif dam fleksinel. 

Mengembangkan Inovasi berpengaruh terhadap Pemasaran Digital, jika 

Mengembangkan Inovasi dipersepsikan dengan baik maka Pemasaran Digital akan 

dipersepsikan baik pula, begitu juga sebaliknya. Hal ini berarti  kemampuan suatu perusahaan 

untuk beradaptasi, menciptakan Solusi kreatif, serta memenuhi kebutuhan pasar dengan cara 

yang relevan dan menarik. 

Mengembangkan Inovasi berperan terhadap Pemasaran Digital, ini  sama dengan 

penelitian oleh: Febriani, F., & Ali, H. (2025), Zulva, A. F., & Ali, H. (2025) dan Aulia, R. Z., 

& Ali, H. (2025). 

 

Rerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1: Rerangka Konseptual  

 

Perubahan Tren Konsumen, Persaingan Global,  dan Mengembangkan Inovasi  

berpengaruh terhadap Pemasaran Digital. Ada banyak variabel lain diantaranya: 

1) Keterlibatan Pelanggan (X4): Ibrahim, A. M., & Ali, H. (2024), Saputra, F., Ali, H., & 

Mahaputra, M. R. (2023), dan Tonda, F., Ali, H., & Khan, M. A. (2024). 

 Persaingan 

Global (x.2)  

  

 Perubahan 

Tren (x.1) 

  

Pemasaran 

Digital (y.1)  

ε

HMengembangka

n Inovasi (x.3) 

(x.3) 

H1 

H
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2) Variasi Produk (X5): Mutaqin, A. Z., Ali, H., & Khan, M. A. (2024), Paramita, A., Ali, H., 

& Dwikoco, F. (2022), dan Ikhsani, K., & Ali, H. (2017). 

3) Citra Merek (X6): Kholipah, P. D., Ali, H., & Untari, D. T. (2023), Hernikasari, I., Ali, H., 

& Hadita, H. (2022), dan Ramadhania, R., Ali, H., & Khan, M. A. (2025). 

 

KESIMPULAN  

1) Perubahan Tren Konsumen berpengaruh terhadap Pemasaran Digital, Menunjukkan bahwa 

perubahan tren konsumen memiliki dampak langsung dengan dilakukannya pemasaran 

digital sehingga mempercepat adaptasi terhadap perubahan tren konsumen. 

2) Persaingan Global berpengaruh terhadap Pemasaran Digital mampu mendorong perusahaan 

untuk mengoptimalkan strategi pemasaran. 

3) Mengembangkan Inovasi berpengaruh terhadap Pemasaran Digital untuk beradaptasi, 

menciptakan Solusi kreatif serta dapat memenuhi kebutuhan pasar dengan cara yang relevan 

dan menarik. 
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