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Abstract: The effect of Digital Leadership, Kualitas Informasi and Teknologi Informasi on
Executive Support System is a scientific article in the literature study within the scope of the
field of science. The purpose of this article is to build a hypothesis of the influence between
variables that will be used in further research. Research objects in online libraries, Google
Scholar, Mendeley and other academic online media. The research method with the research
library comes from e-books and open access e-journals. The results of this article: 1) Digital
Leadership has an effect on Executive Support System; 2) Kualitas Informasi has an effect on
Executive Support System; and 3) Teknologi Informasi has an effect on Executive Support
System.

Keyword: Executive Support System, Digital Leadership, Kualitas Informasi, Teknologi
Informasi

Abstrak: Pengaruh Digital Leadership, Kualitas Informasi dan Teknologi Informasi terhadap
Executive Support System adalah artikel ilmiah studi pustaka dalam ruang lingkup ESSB.
Tujuan artikel ini membangun hipotesis pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada
riset selanjutnya. Objek riset pada pustaka online, Google Scholar, Mendeley dan media online
akademik lainnya. Metode riset dengan /ibrary risearch bersumber dari e-book dan open
access e-journal. Analisis deskriftif kualitatif. Hasil artikel ini: 1) Digital Leadership
berpengaruh terhadap Executive Support System; 2) Kualitas Informasi berpengaruh terhadap
Executive Support System; dan 3) Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Executive
Support System.

Keyword: Executive Support System, Digital Leadership, Kualitas Informasi, Teknologi
Informasi
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Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk mengembangkan
pengetahuan dan kemampuan mereka sehingga dapat beradaptasi dengan zaman dan
meningkatkan daya saing memberikan dampak yang cukup jelas terhadap cara kerja
perusahaan dalam mengelola dan memanfaatkan suatu informasi (Harum & Ali, 2022).
Executive Support System (ESS) menjadi suatu hal yang penting dan berfungsi untuk
membantu para eksekutif dalam membuat keputusan yang tepat serta sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. Pengambilan keputusan merupakan hal krusial dalam menjalankan sebuah
perusahaan. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem yang dapat membantu dalam menentukan
keputusan seperti apa yang harus diambil oleh para eksekutif (Chandra, 2023).

Pada era digital saat ini, dampak transformasi digital terhadap suatu perusahan terlihat
jelas adanya. Dengan didorong oleh data yang tersedia dan teknologi informasi, perusahaan
dapat berinovasi dalam proses, model bisnis, produk, hingga layanan (Wujarso et al., 2023).
Sebagai inisiatif manajemen perubahan, dibutuhkan kepemimpinan yang efektif.
Kepemimpinan dianggap sebagai faktor penting untuk mendukung proses manajemen
perubahan suatu perusahaan (Setiyono & Maharani, 2023). Maka diperlukan digital leadership
yang bersedia dan memiliki kemampuan berkomunikasi dengan penekanan lebih besar tentang
bagaimana berpikir kritis, komunikatif, dan kolaboratif yang terintegrasi (Cahyarini, 2021).

Umumnya, suatu sistem informasi dapat tercipta dari beberapa kegiatan operasi tetap
seperyi pengumpulan suatu data, pengelompokkan dari beberapa data, perhitungan data-data,
menganalisa suatu topik masalah, dan penyajian suatu laporan (Zahran & Ali, 2023).
Kesuksesan dari sebuah sistem informasi tidak luput dari kualitas sofiware dan kualitas
informasi yang digunakan. Kualitas informasi mencakup keakuratan, kelengkapan, ketepatan
waktu dari output yang dihasilkan oleh sistem informasi. Baik buruknya kualitas informasi
yang digunakan dapat dilihat dari bagaimana informasi tersebut dalam memenuhi harapan
penggunanya. Semakin baik output yang dihasilkan oleh sistem informasi, maka kualitas
informasinya dapat dianggap baik (Asyifa, 2021).

Dalam kegiatan bisnis, teknologi informasi juga menjadi salah satu faktor penting
karena merupakan fasilitator aktivitas bisnis dan memberikan bantuan besar terhadap
pengoperasian serta manajerial perusahaan. Teknologi informasi bermanfaat aktif dalam
memperkuat peran sumber daya manusia, yaitu sebagai penyedia informasi dalam tugas dan
proses. Dengan begitu, teknologi informasi dapat memproduksi informasi yang sangat strategis
disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan serta untuk bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan (Primawanti & Ali, 2022).

Artikel ini membahas pengaruh Digital Leadership, Kualitas Informasi, dan Teknologi
Informasi terhadap Executive Support System, suatu studi literature review dalam bidang
ESSB.

Berdasarkan latar belakang maka tujuan penulisan artikel ini adalah membangun
hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu untuk merumuskan: 1) Pengaruh Digital Leadership
terhadap Executive Support System; 2) Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Executive
Support System; dan 3) Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Executive Support System.

METODE

Metode penulisan artikel Literature Review adalah dengan metode Kajian Pustaka
(library research) dan Systematic Literature Review (SLR), di analisis secara kualitatif,
bersumber dari aplikasi online Google Scholar, Mendeley dan aplikasi akademik online
lainnya.

Systematic Literature Review (SLR) didefinisikan sebagai proses mengidentifikasi,
menilai dan menafsirkan semua bukti penelitian yang tersedia dengan tujuan untuk
menyediakan jawaban untuk pertanyaan penelitian secara spesifik (Kitchenham et al., 2009).
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Dalam analisis kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan
asumsi-asumsi metodologis. Salah satu alasan untuk melakukan analisis kualitatif yaitu
penelitian tersebut bersifat eksploratif (Ali & Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berdasarkan latar belakang, tujuan dan metode, maka hasil artikel ini adalah sebagai
berikut:

Executive Support System

Executive Support System adalah sistem informasi berbasis komputer yang dibuat untuk
membantu manajer senior dalam membuat keputusan strategis. ESS menawarkan pengawasan
tingkat tinggi terkait kinerja bisnis dan visualisasi data yang membantu eksekutif
mengidentifikasi tren dan masalah potensial dengan cepat (Parulian et al., 2023).

Executive Support System merupakan perangkat lunak yang memungkinkan
penggunanya mengubah data yang dimiliki oleh perusahaan menjadi laporan di tingkat
eksekutif yang dapat dengan cepat diakses untuk berbagai kegunaan oleh berbagai bagian atau
unit kerja di dalam perusahaan (Zuleha, 2022).

Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengaruh pada Executive Support
System adalah teknologi informasi, kualitas informasi, dan sistem informasi.

Executive Support System ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di
antaranya adalah (Chandra, 2023), (Parulian et al., 2023), dan (Primawanti & Ali, 2022).

Digital Leadership

Digital Leadership adalah kemampuan seorang pemimpin dalam menggunakan
teknologi digital untuk memberikan pengaruhnya serta arahannya kepada anggota timyang
dimiliki sehingga tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai (Wesly et al., 2021).

Digital Leadership merupakan suatu konsep kepemimpinan baru yang
mengintegrasikan praktik-praktik kepemimpinan dengan teknologi secara menyeluruh. Digital
leadership juga berarti berpikir secara berbeda terkait strategi bisnis, model bisnis, fungsi TI,
platform perusahaan, pola pikir dan keahlian, serta tempat kerja (Woro & Herachwati, 2024).

Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengaruh pada Digital Leadership
adalah communication skill, social skill, team building skill, change management skill,
technological skill, dan trustworthiness.

Digital Leadership ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya
adalah (Desmaryani et al., 2022), (Turyadi et al., 2023), dan (Woro & Herachwati, 2024).

Kualitas Informasi

Kualitas Informasi adalah bagaimana sebuah informasi disajikan secara lengkap dan
jelas serta dapat mengedukasi pengguna (Amarin & Wijaksana, 2021). Kualitas Informasi
merupakan karakteristik dari oufput suatu sistem yang diinginkan berupa informasi
(Mangalindung & Ali, 2023).

Kualitas Informasi menggambarkan atau merepresentasikan nilai dari informasi itu
sendiri, yang mana jika informasi tersebut relevan dengan pengguna dan juga harus disiapkan
dalam waktu dan jumlaj yang sesuai (Prayanthi et al., 2020).

Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengatuh pada Kualitas Informasi
adalah akurat, relevan, kelengkapan, dan mudah dimengerti.

Kualitas Informasi ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya
adalah (Amarin & Wijaksana, 2021) dan (Putra et al., 2020)
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Teknologi Informasi

Teknologi Informasi adalah istilah umum untuk menggambarkan teknologi yang
membantu menghasilkan, memanipulasi, menyimpan mengirimkan dan/atau mendistribusikan
informasi (Agustika et al., 2023). Menurut William dan Sawyer, teknologi informasi adalah
teknologi apapun yang dimaksudkan untuk menghasilkan, memanipulasi, menyimpan,

mengkomunikasikan, dan mengirimkan informasi (Hindra & Ali, 2023).
Teknologi Informasi berperan penting untuk meningkatkan kualitas informasi dan juga
sebagai alat bantu maupun strategi yang tangguh untuk mengintegrasikan dan mengolah data
dengan cepat dan akurat serta untuk mengefisiensi waktu dan biaya (Naibaho, 2017).
Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengatuh pada Kualitas Informasi
adalah perangkat keras komputer, perangkat lunak komputer, jaringan dan komunikasi,
database, dan operator (Ali et al., 2024).
Teknologi Informasi ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya
adalah (Wahono & Ali, 2021), (Primawanti & Ali, 2022), dan (Lawu & Ali, 2022).

Review Artikel Relevan

Mereview artikel yang relevan sebagai dasar dalam menetapkan hipotesis penelitian
dengan menjelaskan hasil penelitian terdahulu, menjelaskan persamaan dan perbedaan dengan
rencana penelitiannya, dari penelitian terdahulu yang relevan seperti tabel 1 dibawah ini.

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan

No Author Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan  Perbedaan Dengan H
(Tahun) Artikel Ini Artikel Ini
1 (Sabarini &  Digital Leadership, Digital Leadership  Digital H1
Ali, 2024) Information Technology, berpengaruh Leadership,
dan Information System terhadap Executive  Kualitas
berpegaruh positif dan Support System Informasi, dan
signifikan terhadap Teknologi
Executive Support System Informasi
berpengaruh
terhadap
Executive Support
System
2 (Saputra et Digital Leadership dan Digital Leadership  Digital H1
al., 2022) Dukungan Organisasional ~ berpengaruh Leadership,
berpegaruh positif dan terhadap Executive  Kualitas
signifikan terhadap Support System Informasi, dan
Executive Support System Teknologi
Informasi
berpengaruh
terhadap
Executive Support
System
3 (Rakhmadian Kualitas Informasi dan Kualitas Informasi  Digital H2
etal,2017)  Kulitas Sisem berpegaruh ~ berpengaruh Leadership,
positif dan signifikan terhadap Executive  Kualitas
terhadap Executive Support System Informasi, dan
Support System Teknologi
Informasi
berpengaruh
terhadap
Executive Support
System
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4  (Lumaksono Kualitas Informasi Kualitas Informasi  Digital H2
etal., 2020)  berpegaruh positif dan berpengaruh Leadership,
signifikan terhadap terhadap Executive  Kualitas
Executive Support System  Support System Informasi, dan
Teknologi
Informasi
berpengaruh
terhadap
Executive Support
System
5 (Primawanti  Teknologi Informasi, Teknologi Digital H3
& Ali, 2022)  Sistem Informasi dan Informasi Leadership,
Knowledge Management  berpengaruh Kualitas
berpegaruh positif dan terhadap Executive Informasi, dan
signifikan terhadap Support System Teknologi
Executive Support System Informasi
berpengaruh
terhadap
Executive Support
System
6  (Manurung Teknologi Informasi, Teknologi Digital H3
& Ali, 2023)  Sponsor Eksekutif dan Informasi Leadership,
Manajemen Data berpengaruh Kualitas
berpegaruh positif dan terhadap Executive Informasi, dan
signifikan terhadap Support System Teknologi
Executive Support System Informasi
berpengaruh
terhadap
Executive Support
System
Pembahasan

Berdasarkan Kajian teori maka pembahasan artikel literature review ini adalah
melakukan review artikel yang relevan, analisis pengaruh antar variabel dan membuat
konseptual berfikir rencana penelitian:

Berdasarkan hasil penelitian maka pembahasan artikel ini adalah melakukan review
artikel yang relevan, analisis pengaruh antar variabel dan membuat konseptual berfikir rencana
penelitian:

Pengaruh Digital Leadership terhadap Executive Support System.

Digital Leadership adalah kemampuan yang dimiliki oleh seseorang untuk melakukan
pengelolaan serta mengoptimalkan pemanfaatan teknologi guna mencapai keberhasilan tujuan
bisnis. Digital leadership muncul akibat adanya perkembangan teknologi yang berdampak pula
pada aktivitas bisnis yang dijalankan oleh sebuah organisasi atau perusahaan.

Prinsip-prinsip atau konsep Digital Leadership adalah seseorang harus memiliki
kemampuan untuk beradaptasi dengan baik dan kemampuan ketangkasan serta kecerdasan
dalam melakukan sesuatu agar rantai nilai perusahaan dengan pasar, industri, dan ekosistem
digital dapat disesuaikan secara efektif dan efisien.
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Digital Leadership berpengaruh terhadap Executive Support System, jika Digital
Leadership dipersepsikan dengan baik maka Executive Support System akan dipersepsikan baik
pula begitu juga sebaliknya. Bahwa digital leadership mampu mengarahkan perusahaan dalam
memanfaatkan sistem informasi untuk membantu eksekutif dalam pengumpulan informasi
serta memberi kemudahan pengambilan keputusan seperti apa yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan.

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Digital Leadership adalah communication
skill, social skill, team building skill, change management skill, technological skill, dan
trustworthiness.

Untuk meningkatkan Executive Support System dengan memperhatikan Digital
Leadership, maka yang harus dilakukan oleh manajemen adalah meningkatkan kualitas
pemimpin yang berorientasi kepada teknologi digital, dimana digital leadership menuntut
pemimpin yang memiliki pola pikir atau mindset yang stratejik dalam budaya yang
dikembangkan perusahaan.

Digital Leadership berpengaruh terhadap Executive Support System, hal ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Sabarini & Ali, 2024), (Saputra et al., 2022), dan
(Elmario, 2024).

Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Executive Support System.

Kualitas Informasi adalah ukuran nilai yang ditujukan kepada seberapa baik dan relevan
suatu informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi yang akan digunakan dalam
menyelesaikan tugas serta diperlukan dalam pengambilan suatu keputusan.

Prinsip-prinsip atau konsep Kualitas Informasi adalah dapat memberikan dampak positif bagi
peningkatan kemampuan dalam pengambilan suatu keputusan, kefektifan kerja, dan kualitas
kerja yang semakin baik.

Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Executive Support System, jika Kualitas
Informasi dipersepsikan dengan baik maka Executive Support System akan dipersepsikan baik
pula, begitu juga sebaliknya. Hal ini dapat dijelaskan bahwa kualitas informasi cukup
mempengaruhi  keberlangsungan suatu perusahaan. Executive Support System akan
menghasilkan output berkualitas sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Kualitas Informasi adalah akurat, relevan,
kelengkapan, dan mudah dimengerti.

Kualitas Informasi berperan terhadap Executive Support System, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (Rakhmadian et al., 2017), (Lumaksono et al., 2020), dan
(Parengkuan & Sitokdana, 2022).

Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Executive Support System.

Teknologi Informasi adalah sebuah fasilitas yang terdiri dari hardware dan software
untuk membantu manusia dalam mendukung dan meningkatkan kualitas informasi dengan
cepat dan berkualitas. Teknologi informasi memanfaatkan software untuk mengubah,
menyimpan, memproses, melindungi, mentransmisikan serta memperoleh informasi dengan
aman.

Prinsip-prinsip atau konsep Teknologi Informasi adalah memahami dengan baik
dasar-dasar infrastrukturnya seperti software dan hardware, jaringan dan komunikasi, serta
manajemen informasi yang berkaitan dengan penyimpanan, pemrosesan, pengorganisasian,
hingga pengambilan informasi yang kuat dan relevan.

Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Executive Support System, jika Teknologi
Informasi dipersepsikan dengan baik maka Executive Support System akan dipersepsikan baik
pula, begitu juga sebaliknya. Hal ini dapat dijelaskan bahwa teknologi informasi
memungkinkan kita untuk berkomunikasi secara efektif dan efisien. Pengolahan data yang
efektif merupakan salah satu aspek penting dalam penggunaan teknologi informasi.
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Pengelolaan data yang baik akan menghasilkan data yang baik pula, data yang dapat
memberikan wawasan berharga untuk meningkatkan efisiensi operasional serta dapat
mengidentifikasi apakah ada peluang baru atau tidak.

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Teknologi Informasi adalah software dan
hardware, jaringan dan komunikasi, database, dan personalia teknologi informasi.

Teknologi Informasi berperan terhadap Executive Support System, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (Primawanti & Ali, 2022), (Manurung & Ali, 2023), dan (Lawu
& Ali, 2022).

Kerangka Konseptual Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, pembahasan dan penelitian relevan, maka di perolah rerangka
konseptual artikel ini seperti gambar 1 di bawah ini.

( )\

Digital

Leadership
\_ J H1
4 ) H2

Kualitas Executive el
L Informasi ) Support

H3
Teknologi
Informasi

Gambar 1: Kerangka Konseptual

Berdasarkan gambar rerangka konseptual di atas, maka: Digital Leadership, Kualitas
Informasi, dan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Executive Support System. Selain
dari tiga variabel exogen yang mempengaruhi Executive Support System, masih banyak
variabel lain, diantaranya adalah:

1) Basis Data: (Julian & Ali, 2020), (Marhadi, 2023), dan (Syamsudin & Ali, 2024)

2) Software: (Nugroho & Ali, 2022), (Wahono & Ali, 2021), dan (Bratamanggala & Ali,
2024)

3) Sistem Informasi: (Parulian et al., 2023), (Anom & Ali, 2024), dan (Primawanti & Alj,
2022)

KESIMPULAN
Berdasarkan tujuan, hasil dan pembahasan maka kesimpulan artikel ini adalah untuk
merumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu:
1) Digital Leadership berpengaruh terhadap Executive Support System;
2) Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Executive Support System. dan
3) Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Executive Support System.
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