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Abstract: The influence of information quality, management support, and information
technology on the effectiveness of executive decision-making is an academic article derived
from literature research within the ESSB framework. The purpose of this article is to develop
hypotheses regarding the relationships between variables that will be utilized in future
research. The research objects include sources from online libraries, Google Scholar,
Mendeley, and other academic online media. The research method employed is a literature
review with qualitative descriptive analysis, utilizing open-access e-books and e-journals. The
findings of this writing indicate that: 1) Information quality influences the effectiveness of
decision-making by providing accurate and relevant data, 2) Management support affects the
creation of a conducive environment for effective decision-making, and 3) Information
technology impacts the provision of tools and systems that support data analysis in executive
decision-making.

Keyword: Information Quality, Management Support, Information Technology, Decision-
Making Effectiveness Executive.

Abstrak: Pengaruh kualitas informasi, dukungan manajemen, dan teknologi informasi
terhadap efektivitas pengambilan keputusan eksekutif merupakan artikel ilmiah yang
dihasilkan dari penelitian pustaka dalam kerangka ESSB. Tujuan dari artikel ini adalah untuk
mengembangkan hipotesis tentang pengaruh antar variabel yang akan digunakan dalam
penelitian selanjutnya. Objek penelitian mencakup sumber-sumber dari perpustakaan daring,
Google Scholar, Mendeley, dan media akademik daring lainnya. Metode penelitian yang
digunakan adalah studi pustaka dengan analisis deskriptif kualitatif, memanfaatkan e-book dan
e-journal akses terbuka. Hasil dari penulisan ini menunjukkan bahwa: 1) Kualitas informasi
berpengaruh terhadap efektivitas pengambilan keputusan dengan menyediakan data yang
akurat dan relevan, 2) Dukungan manajemen berpengaruh terhadap penciptaan lingkungan
yang kondusif untuk pengambilan keputusan yang efektif, dan 3) Teknologi informasi
berpengaruh terhadap penyediaan alat dan sistem yang mendukung analisis data dalam
pengambilan keputusan eksekutif.
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PENDAHULUAN

Literature review atau tinjauan pustaka merupakan bagian penting dalam penelitian yang
bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan merangkum penelitian-penelitian
sebelumnya yang relevan dengan topik yang sedang diteliti. Dalam konteks pengaruh kualitas
informasi, dukungan manajemen, dan teknologi informasi terhadap efektivitas pengambilan
keputusan eksekutif, tinjauan pustaka ini akan mengkaji berbagai studi yang telah dilakukan
dalam lima tahun terakhir.

Pengambilan keputusan yang efektif di tingkat eksekutif sangat penting bagi keberhasilan
organisasi, terutama dalam menghadapi tantangan yang kompleks dan dinamis di lingkungan
bisnis saat ini. Kualitas informasi yang tinggi, yang mencakup akurasi, relevansi, dan ketepatan
waktu, telah terbukti berkontribusi pada pengambilan keputusan yang lebih baik (Khan et al.,
2021). Penelitian menunjukkan bahwa informasi yang berkualitas tidak hanya meningkatkan
kepercayaan eksekutif, tetapi juga mempercepat respons organisasi terhadap perubahan pasar
(Alavi & Leidner, 2020).

Dukungan manajemen juga memainkan peran krusial dalam menciptakan lingkungan
yang mendukung pengambilan keputusan yang efektif. Manajemen yang memberikan
dukungan dan sumber daya yang memadai dapat meningkatkan motivasi dan keterlibatan
eksekutif dalam proses pengambilan keputusan (Zhang et al., 2022). Hal ini menunjukkan
bahwa kolaborasi antara manajemen dan eksekutif sangat penting untuk mengurangi
ketidakpastian dan meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan.

Selain itu, teknologi informasi, khususnya dalam bentuk sistem informasi manajemen
sumber daya manusia (HRIS), telah menjadi alat yang semakin penting dalam mendukung
pengambilan keputusan. Dengan adanya teknologi yang canggih, eksekutif dapat mengakses
dan menganalisis data dengan lebih efisien, sehingga memungkinkan mereka untuk membuat
keputusan yang lebih informasional (Patel & Kumar, 2022). Penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi lebih dalam mengenai pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap efektivitas
pengambilan keputusan eksekutif, serta untuk mengidentifikasi tren dan tantangan yang ada
dalam implementasinya.

Melalui tinjauan pustaka ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai hubungan antara kualitas informasi, dukungan manajemen, dan
teknologi informasi dalam konteks pengambilan keputusan eksekutif, serta memberikan dasar
yang kuat untuk penelitian lebih lanjut di bidang ini.

METODE

Metode penulisan artikel Literature Review adalah dengan metode Kajian Pustaka
(library research) dan Systematic Literature Review (SLR), di analisis secara kualitatif,
bersumber dari aplikasi online Google Scholar, Mendeley dan aplikasi akademik online
lainnya.

Systematic Literature Review (SLR) didefinisikan sebagai proses mengidentifikasi,
menilai dan menafsirkan semua bukti penelitian yang tersedia dengan tujuan untuk
menyediakan jawaban untuk pertanyaan penelitian secara spesifik (Kitchenham et al., 2009).

Dalam analisis kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan
asumsi-asumsi metodologis. Salah satu alasan untuk melakukan analisis kualitatif yaitu
penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

Pendekatan ini sangat berguna untuk merumuskan hipotesis dan menentukan hubungan
antara variabel dalam konteks sistem informasi. Kerangka kerja ESSB (Examine, Survey,
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Synthesize, Build) diterapkan sebagai panduan penelitian untuk menjamin analisis yang
terstruktur dan menyeluruh (Anderson et al., 2024).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini menganalisis pengaruh kualitas informasi, dukungan manajemen,
dan teknologi informasi terhadap efektivitas pengambilan keputusan eksekutif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ketiga komponen tersebut saling berinteraksi dan memiliki dampak
signifikan terhadap pengambilan keputusan yang efektif dalam organisasi.

1. Kualitas Informasi

Kualitas informasi merupakan faktor kunci dalam pengambilan keputusan. Penelitian
oleh Khan et al. (2021) menunjukkan bahwa informasi yang akurat dan relevan dapat
meningkatkan kepercayaan eksekutif dan mempercepat respons organisasi terhadap perubahan
pasar. Alavi & Leidner (2020) menekankan bahwa kualitas informasi yang tinggi berkontribusi
pada pengambilan keputusan yang lebih baik. Selain itu, penelitian oleh Dyer & Reeves (2020)
menunjukkan bahwa kualitas informasi yang baik dapat mengurangi risiko kesalahan dalam
pengambilan keputusan, yang pada gilirannya meningkatkan kinerja organisasi. Oleh karena
itu, organisasi perlu memastikan bahwa data yang digunakan dalam proses pengambilan
keputusan adalah berkualitas tinggi dan dapat diandalkan.

Hapzi (2021) meneliti bagaimana kualitas informasi yang tinggi dan dukungan
manajemen yang kuat dapat meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan dalam
organisasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa informasi yang akurat dan relevan, serta
dukungan yang memadai dari manajemen, berperan penting dalam menciptakan lingkungan
yang kondusif untuk pengambilan keputusan yang efektif.

2. Dukungan Manajemen

Dukungan manajemen juga berperan penting dalam menciptakan lingkungan yang
kondusif untuk pengambilan keputusan yang efektif. Zhang et al. (2022) menegaskan bahwa
manajemen yang memberikan dukungan dan sumber daya yang memadai dapat meningkatkan
motivasi dan keterlibatan eksekutif dalam proses pengambilan keputusan. Penelitian oleh
Almeida et al. (2021) menunjukkan bahwa dukungan manajemen yang kuat dapat
meningkatkan kepuasan pengguna terhadap sistem informasi, yang pada gilirannya
berkontribusi pada efektivitas pengambilan keputusan. Hal ini menunjukkan bahwa kolaborasi
antara manajemen dan eksekutif sangat penting untuk mengurangi ketidakpastian dan
meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan.

Hapzi (2020) mengidentifikasi berbagai komponen yang berkontribusi terhadap
efektivitas sistem informasi sumber daya manusia (HRIS). Penelitian ini menekankan
pentingnya database yang terstruktur, perangkat lunak yang user-friendly, dan kepatuhan
terhadap regulasi dalam meningkatkan kinerja HRIS.

3. Teknologi Informasi

Teknologi informasi, khususnya dalam bentuk sistem informasi manajemen, telah
menjadi alat yang semakin penting dalam mendukung pengambilan keputusan. Patel (2022)
mencatat bahwa teknologi yang canggih memungkinkan eksekutif untuk mengakses dan
menganalisis data dengan lebih efisien, sehingga memungkinkan mereka untuk membuat
keputusan yang lebih informasional. Penelitian oleh Stone et al. (2020) menyoroti bahwa
teknologi informasi yang baik dapat membantu organisasi dalam mengelola data dan informasi
dengan lebih baik, yang pada gilirannya mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat
dan tepat.

Penelitian ini mengeksplorasi bagaimana teknologi informasi dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan sumber daya manusia (Hapzi, 2021), bahwa
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pemanfaatan teknologi yang tepat dapat mempercepat proses pengambilan keputusan dan
meningkatkan kualitas informasi yang tersedia bagi eksekutif.

4. Interaksi Antara Komponen

Ketiga komponen ini kualitas informasi, dukungan manajemen, dan teknologi
informasi—saling berinteraksi dan mempengaruhi efektivitas pengambilan keputusan.
Penelitian oleh Hapzi Ali (2021) menekankan pentingnya integrasi antara sistem informasi dan
dukungan manajemen dalam meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan. Penelitian oleh
Kaur & Singh (2021) juga menunjukkan bahwa integrasi HRIS dengan sistem lain dalam
organisasi dapat meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. Dengan memahami
dan mengelola ketiga aspek ini secara efektif, organisasi akan lebih mampu memanfaatkan
HRIS untuk mendukung tujuan manajemen sumber daya manusia mereka dan meningkatkan
kinerja secara keseluruhan.

5. Tantangan dalam Implementasi

Meskipun ketiga komponen tersebut memiliki pengaruh positif, terdapat tantangan dalam
implementasinya. Penelitian oleh Zafar et al. (2021) menunjukkan bahwa kepatuhan terhadap
regulasi yang mengatur pengelolaan data karyawan menjadi faktor kunci dalam keberhasilan
implementasi HRIS. Organisasi yang tidak mematuhi regulasi berisiko menghadapi sanksi
hukum yang dapat merugikan reputasi dan kepercayaan karyawan. Oleh karena itu, penting
bagi organisasi untuk memastikan bahwa HRIS yang digunakan tidak hanya efektif dalam
pengelolaan data, tetapi juga mematuhi semua regulasi yang relevan.

Hapzi (2022) menganalisis tantangan yang dihadapi organisasi dalam
mengimplementasikan HRIS. Penelitian ini menyoroti pentingnya kepatuhan terhadap regulasi
dan dukungan manajemen dalam memastikan keberhasilan implementasi sistem informasi.

KESIMPULAN

Penelitian ini menekankan pentingnya kualitas informasi, dukungan manajemen, dan
teknologi informasi dalam meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan eksekutif.
Kualitas informasi yang akurat, relevan, dan tepat waktu terbukti sangat berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan yang efektif, sehingga organisasi perlu memastikan bahwa data yang
digunakan dalam proses pengambilan keputusan memiliki kualitas tinggi untuk mengurangi
risiko kesalahan dan meningkatkan kinerja.

Dukungan manajemen juga memainkan peran krusial dalam menciptakan lingkungan
yang kondusif untuk pengambilan keputusan. Manajemen yang memberikan sumber daya dan
dukungan yang memadai dapat meningkatkan motivasi dan keterlibatan eksekutif, yang pada
gilirannya berkontribusi pada efektivitas pengambilan keputusan. Selain itu, pemanfaatan
teknologi informasi, terutama sistem informasi manajemen, memungkinkan eksekutif untuk
mengakses dan menganalisis data dengan lebih efisien. Teknologi yang tepat dapat
mempercepat proses pengambilan keputusan dan meningkatkan kualitas informasi yang
tersedia.

Interaksi antara ketiga komponen ini sangat penting, karena mereka saling
mempengaruhi dan berkontribusi pada efektivitas pengambilan keputusan. Meskipun terdapat
tantangan dalam implementasinya, seperti kepatuhan terhadap regulasi, organisasi yang
mampu mengelola dan mengintegrasikan ketiga aspek ini dengan baik akan lebih siap
menghadapi tantangan yang kompleks dan dinamis di lingkungan bisnis saat ini. Penelitian
lebih lanjut diperlukan untuk mengeksplorasi lebih dalam mengenai hubungan antara ketiga
komponen ini dan untuk mengidentifikasi strategi yang efektif dalam mengatasi tantangan yang
ada. Dengan demikian, penelitian ini memberikan dasar yang kuat untuk pengembangan lebih
lanjut dalam bidang pengambilan keputusan eksekutif.
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