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Abstract: Determination of Student satisfaction: Analysis of Fiscal efficiency, Strategic budget
allocation and Academic Service Quality is a scientific article in the literature study within the
scope of the Financial Management. The purpose of this article is to build a hypothesis of the
influence between variables that will be used in further research. Research objects in online
libraries, Google Scholar, Mendeley and other academic online media. The research method
with the research library comes from e-books and open access e-journals. The results of this
article: 1) Fiscal efficiency has an effect on Student satisfaction, 2) Strategic budget allocation
has an effect on Student satisfaction; and 3) Academic Service Quality has an effect on Student
satisfaction.
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Abstrak: Determinasi Kepuasan Mahasiswa: Analisis Efisiensi Anggaran, Optimalisasi
Alokasi Anggaran dan Kualitas Layanan Akademik adalah artikel ilmiah studi pustaka dalam
ruang lingkup Manajemen Keuangan. Tujuan artikel ini membangun hipotesis pengaruh antar
variabel yang akan digunakan pada riset selanjutnya. Objek riset pada pustaka online, Google
Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya. Metode riset dengan library risearch
bersumber dari e-book dan open access e-journal. Analisis Deskriftif kualitatif. Hasil artikel
ini: 1) Efisiensi Anggaran berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa; 2) Optimalisasi
Alokasi Anggaran berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa; dan 3) Kualitas Layanan
Akademik berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa.

Kata Kunci: Kepuasan Mahasiswa, Efisiensi Anggaran, Optimalisasi Alokasi Anggaran,
Kualitas Layanan Akademik

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah

Setiap mahasiswa baik Strata 1, Strata 2 dan Strata 3, harus melakukan riset dalam bentuk
skripsi, tesis dan disertasi. Begitu juga bagi dosen, peneliti dan tenaga fungsional lainya aktif
melakukan riset dan membuat artikel ilmiah untuk di publikasi pada jurnal-jurnal ilmiah.
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Karya ilmiah merupakan sebagai salah syarat bagi mahasiswa untuk menyelesaikan
studi pada sebagian besar Perguruan Tinggi di Indonesia. Ketentuan ini berlaku untuk semua
level jenjang pendidikan yaitu Skripsi strata satu (S1), tesis strata dua (S2) disertasi strata tiga
(S3).

Berdasarkan pengalaman empirik banyak mahasiswa dan author yang kesulitan dalam
mencari artikel pendukung untuk karya ilmiahnya sebagai penelitian terdahulu atau sebagai
penelitian yang relevan. Artikel yang relevan di perlukan untuk memperkuat teori yang di teliti,
untuk melihat hubungan atau pengaruh antar variabel dan membangun hipotesis. Artikel ini
membahas pengaruh Efisiensi Anggaran, Optimalisasi Alokasi Anggaran dan Kualitas
Layanan Akademik terhadap Kepuasan Mahasiswa, suatu studi literature review dalam bidang
Manajemen Keuangan.

Berdasarkan latar belakang maka tujuan penulisan artikel ini adalah membangun
hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu untuk merumuskan:
1. Pengaruh Efisiensi Anggaran terhadap Kepuasan Mahasiswa;
2. Pengaruh Optimalisasi Alokasi Anggaran terhadap Kepuasan Mahasiswa; dan
3. Pengaruh Kualitas Layanan Akademik terhadap Kepuasan Mahasiswa;

METODE

Metode penulisan artikel Literature Review adalah dengan metode Kajian Pustaka
(library research) dan Systematic Literature Review (SLR), di analisis secara kualitatif,
bersumber dari aplikasi online Google Scholar, Mendeley dan aplikasi akademik online
lainnya.

SLR didefinisikan sebagai proses mengidentifikasi, menilai dan menafsirkan semua
bukti penelitian yang tersedia dengan tujuan untuk menyediakan jawaban untuk pertanyaan
penelitian secara spesifik (Kitchenham et al., 2009).

Dalam analisis kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan
asumsi-asumsi metodologis. Salah satu alasan untuk melakukan analisis kualitatif yaitu
penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berdasarkan latar belakang, tujuan dan metode, maka hasil riset pada artikel ini adalah
sebagai berikut:
Kepuasan Mahasiswa

Kepuasan mahasiswa merupakan hasil evaluasi subjektif mahasiswa terhadap
kesesuaian antara harapan dan kenyataan layanan akademik serta non-akademik yang diterima
selama proses pembelajaran di perguruan tinggi (Susetyo et al., 2022).

Konsep ini mencerminkan sejauh mana institusi pendidikan mampu memenuhi
kebutuhan akademik, fasilitas fisik, dan dukungan administratif yang berpengaruh pada
pengalaman belajar secara keseluruhan (Tokan et al., 2021). Berdasarkan teori disconfirmation,
kepuasan tercapai ketika kualitas layanan yang dirasakan setara atau melebihi ekspektasi awal
mahasiswa (Tampubolon, 2023).

Indikator kepuasan mahasiswa terbagi dalam tiga dimensi utama: (1) kualitas
pengajaran, mencakup relevansi materi, kompetensi pedagogis dosen, dan metode
pembelajaran yang interaktif (Sudrajat et al., 2024); (2) ketersediaan fasilitas pendukung,
seperti akses ke perpustakaan, teknologi pembelajaran, dan lingkungan belajar yang nyaman
(Titin, 2023); serta (3) kualitas layanan akademik, meliputi kecepatan respons staf
administratif, transparansi informasi, dan solusi efektif terhadap masalah akademik (Indrajit,
2020). Selain itu, dimensi SERVQUAL seperti keandalan (reliability), daya tanggap
(responsiveness), dan empati turut menjadi indikator kunci dalam mengukur tingkat kepuasan
(Siska & Beadle-Brown, 2021).
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Beberapa ahli menyimpulkan faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa antara
lain: Kepuasan mahasiswa dipengaruhi oleh faktor multidimensi, meliputi (1) kualitas
pengajaran (relevansi materi, kompetensi pedagogis dosen, dan metode pembelajaran
interaktif) (Susetyo et al., 2022); (2) fasilitas fisik seperti akses teknologi, perpustakaan, dan
lingkungan belajar nyaman (Titin, 2023); (3) layanan administratif responsif (kecepatan
pengurusan dokumen dan transparansi informasi) (Indrajit, 2020); serta (4) dukungan
teknologi (sistem informasi akademik yang andal dan mudah diakses) (Fahlevi, R. A., & Alj,
H.,2024). Selain itu, Selain harga, konsumen juga dalam hal ini mahasiswa, juga
mempertimbangkan kualitas produk ketika mengambil keputusan pembelian. Ini juga
menunjukkan berapa banyak uang yang bersedia dikeluarkan konsumen sebelum merasa
puas dengan suatu produk (D Fauziah, H Ali, AH Manurung, 2024). Kombinasi faktor-faktor
ini menciptakan pengalaman akademik holistik yang menentukan tingkat kepuasan mahasiswa
secara keseluruhan.

Efisiensi Anggaran

Efisiensi anggaran adalah konsep fundamental dalam manajemen keuangan yang
menekankan optimalisasi penggunaan sumber daya untuk mencapai hasil maksimal dengan
biaya seminimal mungkin. Konsep ini tidak hanya berfokus pada pengurangan biaya, tetapi
juga pada alokasi dana secara bijak untuk memenuhi tujuan organisasi, seperti meningkatkan
kualitas layanan akademik dan operasional perguruan tinggi (Nabilah & Moorcy, 2022).

Efisiensi Anggaran adalah Efisiensi anggaran dinilai melalui perbandingan rasional
antara input (anggaran) dan output (hasil), dengan tujuan memastikan setiap satuan dana
digunakan secara hemat dan tepat sasaran (Yuliyanto et al., 2023).

Indikator utama efisiensi anggaran meliputi rasio efektivitas dan rasio efisiensi. Rasio
efektivitas mengukur sejauh mana output yang dihasilkan sesuai dengan target yang
direncanakan, sehingga anggaran dinilai efektif jika hasilnya mendekati atau melampaui tujuan
yang ditetapkan (Yuliyanto et al., 2023). Sementara itu, rasio efisiensi mengevaluasi
perbandingan antara output dan input untuk menilai seberapa ekonomis anggaran digunakan,
di mana rasio yang lebih tinggi menunjukkan penggunaan dana yang lebih optimal (Yuliyanto
et al., 2023). Selain itu, faktor seperti kualitas perencanaan anggaran, kompetensi sumber daya
manusia, dan transparansi proses pengadaan barang/jasa juga turut memengaruhi tingkat
efisiensi (Handayani et al., 2022).

Beberapa ahli menyimpulkan faktor yang mempengaruhi efisiensi anggaran antara lain:
Efisiensi anggaran dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, yakni (1) kualitas perencanaan
anggaran yang matang dan berbasis prioritas untuk memastikan alokasi tepat sasaran
(Yuliyanto et al., 2023); (2) kompetensi sumber daya manusia dalam mengelola dana, termasuk
kemampuan analisis dan pengambilan keputusan finansial (Handayani et al., 2022); (3)
efektivitas proses pengadaan barang/jasa yang transparan untuk menghindari keterlambatan
atau pemborosan (Suriatman & Syamsul, 2021); serta (4) keterlibatan pemangku kepentingan
dalam evaluasi kebutuhan dan realisasi program (Amelinda et al., 2022). Selain itu, faktor
eksternal seperti dinamika ekonomi, regulasi pemerintah, dan tekanan kebutuhan mahasiswa
juga turut memengaruhi kemampuan institusi dalam mengoptimalkan penggunaan anggaran
(Havidz, S. A. H., Jianmu, Y., Aima, M. H., & Ali, H, 2017). Transparansi dan akuntabilitas
pelaporan menjadi kunci untuk memastikan efisiensi tetap terjaga secara berkelanjutan.

Optimalisasi Alokasi Anggaran

Optimalisasi alokasi anggaran adalah proses strategis dalam manajemen keuangan yang
bertujuan memaksimalkan manfaat sumber daya terbatas melalui penempatan dana secara
efektif pada program prioritas, seperti peningkatan layanan akademik, infrastruktur, dan
kapasitas institusi pendidikan (Luntajo & Hasan, 2023).
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Konsep ini tidak hanya berfokus pada efisiensi biaya, tetapi juga pada kemampuan
adaptif dalam mengalokasikan anggaran sesuai kebutuhan dinamis mahasiswa dan tuntutan era
digital (Wiansyah & Mulyani, 2021). Proses ini mencakup perencanaan berbasis data, evaluasi
kinerja, dan penyesuaian alokasi untuk memastikan dampak positif terhadap kualitas layanan
dan pengalaman belajar (Alimuddin et al., 2022).

Indikator optimalisasi alokasi anggaran meliputi: (1) rasio efektivitas, yang mengukur
sejauh mana realisasi anggaran menghasilkan dampak nyata sesuai tujuan, seperti peningkatan
fasilitas atau kualitas sistem informasi akademik (Marliana et al., 2022); (2) rasio efisiensi,
menilai perbandingan output (hasil program) terhadap input (anggaran) untuk mengevaluasi
keberlanjutan penggunaan dana (Sholehuddin et al., 2023); serta (3) keterlibatan pemangku
kepentingan, seperti umpan balik mahasiswa dan staf dalam proses pengambilan keputusan
untuk memastikan alokasi sesuai kebutuhan aktual (Rachmawati & Indudewi, 2024). Selain
itu, transparansi dan akuntabilitas dalam pelaporan anggaran juga menjadi indikator kunci
untuk menghindari pemborosan dan ketidakseimbangan prioritas (Putri et al., 2021).

Beberapa ahli menyimpulkan faktor yang mempengaruhi optimalisasi alokasi anggaran
antara lain : Optimalisasi alokasi anggaran dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, antara lain:
(1) keterlibatan pemangku kepentingan (mahasiswa, staf, dan masyarakat) dalam proses
perencanaan untuk memastikan alokasi sesuai kebutuhan aktual (Rachmawati & Indudewi,
2024); (2) ketersediaan data dan analisis kinerja sebagai dasar pengambilan keputusan berbasis
bukti (Alimuddin et al., 2022); (3) transparansi dan akuntabilitas dalam pelaporan penggunaan
dana untuk menghindari pemborosan (Putri et al., 2021); (4) regulasi dan kebijakan fiskal yang
mendorong prioritas alokasi pada sektor strategis, seperti teknologi dan infrastruktur
pendidikan (Wiansyah & Mulyani, 2021); serta (5) adaptasi terhadap tuntutan era digital,
seperti pengembangan sistem informasi terintegrasi untuk meningkatkan efisiensi layanan
akademik (Luntajo & Hasan, 2023). Kombinasi faktor-faktor ini menentukan keberhasilan
alokasi anggaran dalam mendukung tujuan institusi.

Kualitas Layanan Akademik

Kualitas layanan akademik merujuk pada tingkat keunggulan layanan pendidikan yang
diberikan perguruan tinggi dalam memenuhi atau melampaui ekspektasi mahasiswa, mencakup
aspek pengajaran, fasilitas, dan dukungan administratif (Siska & Beadle-Brown, 2021).

Berdasarkan model SERVQUAL, konsep ini melibatkan dimensi keandalan
(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati (empathy), dan bukti
fisik (tangibles) yang secara holistik membentuk pengalaman belajar yang optimal (SURAL et
al., 2023). Kualitas layanan ini tidak hanya ditentukan oleh kompetensi dosen, tetapi juga oleh
efektivitas sistem manajemen dan responsivitas terhadap kebutuhan akademik mahasiswa
(Ibrahim et al., 2021).

Indikator kualitas layanan akademik meliputi: (1) keandalan, yaitu kemampuan
institusi memberikan layanan sesuai janji dan standar yang konsisten (Siska & Beadle-Brown,
2021); (2) daya tanggap, diukur melalui kesigapan staf dalam menangani permintaan atau
keluhan akademik (Thao-Thanh et al., 2021); (3) fasilitas fisik, seperti ketersediaan teknologi
pembelajaran, perpustakaan digital, dan lingkungan belajar yang nyaman (SURAL et al.,
2023); (4) kualitas pengajaran, termasuk relevansi materi, metode pedagogis inovatif, dan
interaksi dosen-mahasiswa (Ibrahim et al., 2021); serta (5) efisiensi layanan administratif,
seperti kecepatan pengurusan dokumen dan transparansi informasi akademik (Samkari, 2023).
Indikator-indikator ini menjadi dasar evaluasi untuk memastikan layanan akademik
berkontribusi pada kepuasan dan keberhasilan mahasiswa.

Beberapa ahli menyimpulkan faktor yang mempengaruhi kualitas layanan akademik
antara lain : Kualitas layanan akademik dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, antara lain
(1) kompetensi dan kualifikasi dosen dalam menyampaikan materi serta berinteraksi dengan
mahasiswa (Ibrahim et al., 2021), (2) ketersediaan fasilitas fisik seperti laboratorium,
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perpustakaan digital, dan teknologi pembelajaran yang memadai (Siska & Beadle-Brown,
2021), (3) efisiensi sistem administrasi, termasuk kecepatan layanan dokumen dan transparansi
informasi (Indrajit, 2020), serta (4) dukungan anggaran untuk pengembangan program
akademik dan pelatihan staf (Alimuddin et al., 2022). Selain itu, responsivitas staf dalam
menangani keluhan dan umpan balik mahasiswa juga menjadi faktor krusial untuk
meningkatkan adaptabilitas layanan sesuai kebutuhan pengguna (Thao-Thanh et al., 2021).
Integrasi faktor-faktor ini secara holistik menentukan kemampuan institusi dalam memenuhi
atau melampaui ekspektasi akademik mahasiswa.

Review Artikel Relevan

Mereview artikel yang relevan sebagai dasar dalam menetapkan hipotesis penelitian
dengan menjelaskan hasil penelitian terdahulu, menjelaskan persamaan dan perbedaan dengan
rencana penelitiannya, dari penelitian terdahulu yang relevan seperti tabel 1 dibawah ini.

Tabel 1. Hasil Penelitian Relevan

Tim Author Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan  Perbedaan Dengan H
(Tahun) Artikel Ini Artikel Ini
1 Rahman Kualitas pengajaran dan Meneliti hubungan Fokus pada H1
(2023) layanan akademik kualitas layanan mahasiswa
berpengaruh signifikan akademik dengan pascasarjana dan
terhadap kepuasan kepuasan mahasiswa.  pembelajaran daring,
mahasiswa pascasarjana. tanpa membahas
alokasi anggaran.
2 Israr & Sistem informasi akademik ~ Menyoroti peran Tidak mengkaji H1
Ajidin yang optimal meningkatkan teknologi dalam keterkaitan dengan
(2022) kepuasan mahasiswa. layanan akademik. efisiensi atau
optimalisasi
anggaran.
3 Mutmainah  Kualitas layanan akademik =~ Menekankan Konteks institusi H1
etal (2024)  berpengaruh signifikan hubungan kualitas keuangan syariah dan
terhadap kepuasan layanan akademik tidak membahas
mahasiswa di STEI dan kepuasan pengelolaan
Syariah. mahasiswa. anggaran.
4 Pangaribuan  Kualitas layanan akademik =~ Menggunakan Fokus pada masa H1
& Ginting memediasi pengaruh mediasi kualitas pandemi COVID-19,
(2021) efisiensi pembelajaran layanan akademik tanpa analisis alokasi
daring terhadap kepuasan dalam analisis. anggaran jangka
mahasiswa. panjang.
5 Kartini et al.  Efisiensi anggaran dalam Mengaitkan efisiensi ~ Terbatas pada aspek H2
(2024) pengembangan sistem anggaran dengan sistem informasi,
informasi berpengaruh kualitas layanan tidak mencakup
positif pada kualitas berbasis teknologi. layanan akademik
layanan dan kepuasan. holistik.
6 Murtiningsih  Optimalisasi anggaran Menghubungkan Tidak menguji peran ~ H3
& Wahyudi  dalam layanan akademik optimalisasi anggaran  mediasi kualitas
(2021) meningkatkan kepuasan dengan peningkatan layanan akademik
dan loyalitas mahasiswa. kepuasan mahasiswa.  secara eksplisit.
Pembahasan

Berdasarkan Kajian teori maka pembahasan artikel literature review ini adalah
melakukan review artikel yang relevan, analisis pengaruh antar variabel dan membuat
konseptual berfikir rencana penelitian:

Berdasarkan hasil penelitian maka pembahasan artikel ini adalah melakukan review
artikel yang relevan, analisis pengaruh antar variabel dan membuat konseptual berfikir rencana
penelitian:
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1. Pengaruh Efisiensi Anggaran terhadap Kepuasan Mahasiswa.

Efisiensi anggaran adalah optimalisasi penggunaan dana untuk memaksimalkan
kualitas layanan akademik dengan biaya minimal, sehingga meningkatkan kepuasan
mahasiswa melalui alokasi sumber daya yang tepat pada program prioritas seperti
pengembangan teknologi pembelajaran, perbaikan fasilitas, dan peningkatan kapasitas staf
(Susetyo et al., 2022; Alimuddin et al., 2022).

Dengan mengurangi pemborosan, anggaran yang efisien memungkinkan perguruan
tinggi menyediakan layanan responsif, seperti sistem administrasi cepat dan dukungan
akademik berkualitas, yang secara langsung memenuhi ekspektasi mahasiswa dan memperkuat
pengalaman belajar (Yuliyanto et al., 2023).

Efisiensi anggaran berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa dengan
memastikan alokasi dana tepat sasaran pada layanan akademik, seperti pengembangan
teknologi pembelajaran, perbaikan fasilitas, dan peningkatan kapasitas staf, yang secara
langsung meningkatkan kenyamanan dan aksesibilitas layanan (Susetyo et al., 2022;
Alimuddin et al., 2022). Pengelolaan anggaran yang efisien juga meminimalkan pemborosan,
memungkinkan institusi berinvestasi dalam sistem informasi akademik responsif dan program
pendukung mahasiswa, sehingga mengurangi hambatan administratif dan teknis (Israr &
Ajidin, 2022; Handayani et al., 2022).

Kualitas layanan akademik yang meningkat melalui efisiensi anggaran menjadi
mediator kunci, di mana layanan yang cepat, fasilitas memadai, dan dukungan dosen yang
responsif memperkuat kepuasan mahasiswa (Ibrahim et al., 2021), meski tantangan seperti
ketidakseimbangan prioritas dan transparansi anggaran perlu diatasi untuk mempertahankan
dampak ini (Nabilah & Moorcy, 2022).

2. Pengaruh Optimalisasi Alokasi Anggaran terhadap Kepuasan Mahasiswa.

Optimalisasi alokasi anggaran adalah proses strategis mengalokasikan dana secara
efektif ke sektor-sektor prioritas, seperti pengembangan teknologi pembelajaran, peningkatan
fasilitas kampus, dan layanan akademik responsif, untuk memaksimalkan dampak positif
terhadap kepuasan mahasiswa (Luntajo & Hasan, 2023; Alimuddin et al., 2022).

Dengan menyesuaikan anggaran sesuai kebutuhan dinamis mahasiswa, perguruan
tinggi dapat meningkatkan kualitas layanan akademik, seperti akses materi terupdate dan
sistem administrasi efisien, yang secara langsung memenuhi harapan dan memperkuat
pengalaman belajar (Rachmawati & Indudewi, 2024).

Optimalisasi alokasi anggaran berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa
dengan menyalurkan dana ke program prioritas seperti pengembangan teknologi pembelajaran,
peningkatan fasilitas fisik, dan pelatihan staf akademik (Luntajo & Hasan, 2023; Alimuddin et
al., 2022). Alokasi yang tepat memungkinkan perguruan tinggi menyediakan layanan
akademik responsif, seperti sistem informasi terintegrasi dan akses materi digital, yang
mengurangi hambatan administratif dan memperlancar proses belajar (Israr & Ajidin, 2022;
Rokhani & Marlianingrum, 2021).

Selain itu, keterlibatan pemangku kepentingan dalam pengambilan keputusan anggaran
memastikan alokasi sesuai kebutuhan aktual mahasiswa, sehingga layanan seperti bimbingan
akademik dan dukungan teknologi lebih terarah (Rachmawati & Indudewi, 2024). Tantangan
seperti transparansi dan akuntabilitas tetap perlu dijaga untuk memaksimalkan dampak alokasi
anggaran terhadap kepuasan jangka panjang (Putri et al., 2021).

3. Pengaruh Kualitas Layanan Akademik terhadap Kepuasan Mahasiswa.

Kualitas layanan akademik merujuk pada kemampuan perguruan tinggi memenuhi atau
melampaui ekspektasi mahasiswa melalui layanan yang andal (reliability), responsif
(responsiveness), dan didukung fasilitas memadai, yang mencakup pengajaran berkualitas,
sistem administrasi efisien, dan akses teknologi pembelajaran (Siska & Beadle-Brown, 2021;
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SURAL et al., 2023). Kualitas ini menjadi penentu utama kepuasan mahasiswa, karena layanan
yang konsisten dan solutif menciptakan pengalaman belajar positif, memenuhi kebutuhan
akademik, serta membangun persepsi positif terhadap institusi (Susetyo et al., 2022).

Kualitas layanan akademik secara langsung memengaruhi kepuasan mahasiswa melalui
kemampuan institusi dalam memenuhi ekspektasi akademik dan non-akademik. Studi oleh
Susetyo et al. (2022) menunjukkan bahwa layanan seperti pengajaran berkualitas, fasilitas
memadai, dan responsivitas staf administratif meningkatkan pengalaman belajar, yang
berujung pada kepuasan. Dimensi SERVQUAL—keandalan (reliability), daya tanggap
(responsiveness), dan bukti fisik (fangibles)—menjadi indikator kunci, di mana konsistensi
layanan, kecepatan penyelesaian masalah, serta ketersediaan teknologi pembelajaran (misalnya
platform daring) secara signifikan membentuk persepsi positif mahasiswa (Siska & Beadle-
Brown, 2021; Ibrahim et al., 2021). Penelitian Thao-Thanh et al. (2021) juga menegaskan
bahwa layanan administratif yang efisien, seperti transparansi informasi dan kemudahan akses
dokumen, berkontribusi pada kepuasan. Dengan demikian, institusi yang mampu menjaga
kualitas layanan secara holistik tidak hanya meningkatkan kepuasan, tetapi juga membangun
citra positif sebagai perguruan tinggi yang responsif terhadap kebutuhan mahasiswa.

Rerangka Konseptual Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, pembahasan dan penelitian relevan, maka di peroleh
kerangka konseptual artikel ini seperti gambar 1 di bawah ini.

~
Efisiensi Anggaran

| x1)

H1
\. .

Y

Optimalisasi Alokasi H2 J

Anggaran (x.2) Kepuasan Mahasiswa
y-1)

~ @/

H3
Kualitas Layanan

Akademik (x.3)

Gambar 1. Rerangka Konseptual

Berdasarkan gambar rerangka konseptual di atas, maka: Efisiensi Anggaran,
Optimalisasi Alokasi Anggaran, dan Kualitas Layanan Akademik berpengaruh terhadap
Kepuasan Mahasiswa. Selain dari tiga variabel exogen yang mempengaruhi Kepuasan
Mahasiswa, masih banyak variabel lain, diantaranya adalah:

1. Citra Institusi: (Susetyo et al, 2022) , (Silitonga & Widodo, 2017), (Widodo, 2021).

2. Kualitas Interaksi dosen dan mahasiswa: (Token et al., 2021), (Widodo & Hapzi, 2017),

3. Transparansi Kebijakan Akademik: (Thao-Thanh et al 2021), 2017), (Widodo &
Maghfuriyah, 2024).

KESIMPULAN
Berdasarkan tujuan, hasil dan pembahasan maka kesimpulan artikel ini adalah untuk
merumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu:
1. Efisiensi Anggaran berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa;
2. Optimalisasi Alokasi Anggaran berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa. dan
3. Kualitas Layanan Akademik berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa.
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Masih banyak faktor lain yang mempengaruhi Kepuasan Mahasiswa seperti Citra
Institusi, Kualitas Interaksi Dosen dan Mahasiswa dan Transparansi Kebijakan Akademmik.
Oleh karena itu massih perlu dilakukan riset lebih lanjut.
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