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Abstract: This study aims to determine the effect of product quality, price, and atmosphere of
the place on consumer satisfaction. The author approaches with a quantitative method
towards consumers of Gado-Gado Maya visitors. The population will be consumers who visit
by making purchases at “Wr. Gado-Gado Maya". The sampling method is purposive
sampling. In this purposive sampling technique, the sample is taken based on certain criteria
formulated in advance by the researcher. The sample used in research. The indicators in this
study were 30 indicators and the 30x7 formula was entered to get a total of 210 samples, and
this sample was taken from virtual Gado-Gado consumers in the district, cibtiung. The results
of this study indicate that 1) Product Quality has a significant effect on Consumer
Satisfaction at WR. GadoGado Maya; 2) Price has a significant effect on Consumer
Satisfaction at WR. Gado Gado Maya; and 3) Place Atmosphere has a significant effect on
Consumer Satisfaction at WR. Gado Gado Maya.

Keywords: Product Quality, Price, Atmosphere of the Place, Consumer Satisfaction

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan
suasana tempat terhadap kepuasan konsumen. Penulis melakukan pendekatan dengan metode
kuantitatif tarhadap konsumen pengunjung Gado-Gado Maya. Yang akan dijadikan populasi
adalah konsumen yang berkunjung dengan melakukan pembeliian di “Wr. Gado-Gado
Maya”. Metode penambilan sampel dengan purposive sampling, Pada teknik purposive
sampling ini sampel diambil berdasarkan kriteria tententu yang dirumuskan terlebih dahulu
oleh peneliti Sampel yang digunakan dalam penelitian. Inidkator pada penelitian ini sebanyak
30 indikator dan dimasukan rumus 30x7 mendapat jumlah 210 sampel, dan sample ini di
ambil dari konsumen Gado-Gado maya di kec, cibtiung. Hasil penelitian ini menunjukan
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bahwa 1) Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada
WR.GadoGado Maya; 2) Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
pada WR. Gado Gado Maya; dan 3) Suasana Tempat berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada WR. Gado Gado Maya.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Suasana Tempat, Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah.

Usaha di bidang kuliner saat ini benar- benar beragam dan berkembang begitu pesat dan
cepat. Bahwa usaha di bidang kuliner sangat mempengaruhi pertumbuhan dan membantu
perekonomian bangsa ini, sebagai pelaku pasar, para produsen memiliki cara agar dapat terus
menciptakan dan mempertahankan konsumen. didalam berkehidupan dibidang usaha kuliner
merupakan suatu kebutuhan yang lumayan penting bahkan tidak terpisahkan oleh gaya
kehidupan masyarakat modern saat ini.

Gado-gado punya kisah unik. Panganan ini sudah jadi makanan khas Jakarta sejak
tahun 1950-an. Tepatnya muncul saat terjadi penyerbuan tentara asing di Batavia. Pada waktu
itu para pejuang Indonesia kekurangan stok makanan. Jadi mereka mengakalinya dengan
mengolah kacang menjadi saus yang kemudian disiramkan ke sayuran yang dipetik dari
hutan. Mereka menyebut panganan itu digado artinya yaitu dimakan tanpa nasi dan bertahan
hingga sekarang dengan nama gado-gado. Gado-gado yang kita kenal sampai saat ini berupa
aneka sayuran yang direbus lalu disiram saus kacang dengan cita rasa unik. Untuk
melengkapi gizi biasanya ditambah irisan telur rebus dan kentang. Di zaman sekarang, gado-
gado sering disantap bersama dengan lontong ataupun nasi. Aneka sayuran yang dipakai yaitu
kacang panjang, taoge, wortel, bayam, seledri, buncis dan lain lain. Sayuran 2 direbus
sebentar dan dipotong potong persegi panjang atau sesuai selera si pembeli ataupun
konsumen

Faktor-faktor yang dapat mendorong Kepuasan Konsumen di antaranya yaitu Kualitas ,
Kualitas Produk, Harga, kepuasan konsumen, Pelayanan Setiap rumah makan manapun
pastinya menginginkan konsumen setia yang selalu datang kembali ke Restonya tidak
terkecuali RM Gado Gado Maya . Konsumen akan menyukai sebuah makanan yang memiliki
mutu terbaik, paling inovatif dalam sebuah produk. Dalam hal ini sebuah rumah makan harus
mencurahkan energy atau berpikir matang-matang dalam menciptakan sebuah produk yang
dapat memenuhi kebutuhan pasar dan selalu melakukan perbaikan terus menerus terhadap
produk yang akan dijualnya.

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen.
Kualitas produk ditentukan oleh sekumpulan kegunaan dan fungsinya, termasuk
kinerja/performance, daya tahan, kesesuaian dengan spesifikasi, estetika produk, dan juga
perceived quality/kesan produk. Produk dengan kualitas yang bagus dan terpercaya akan
senantiasa tertanam dibenak konsumen, karena konsumen bersedia membayar sejumlah uang
untuk membeli produk tersebut. Selain kualitas produk, harga jual faktor lainnya yang
mempengaruhi kepuasan konsumen, harga merupakan salah satu faktor penting dalam
penjualan. Harga yang ditetapkan harus sesuai dengan perekonomian konsumen, agar
konsumen dapat membeli barang tersebut.

Adapun faktor penting yang menjadi pilihan konsumen adalah suasana tempat. Suasana
tempat yang nyaman akan menjadi bahan pertimbangan tersendiri bagi konsumen sebelum
memutuskan untuk datang dan menikmati pelayanan yang disediakan oleh sebuah warung,
cafe atau restoran. Suasana tempat secara diam-diam dapat menunjukkan kelas sosial dari
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layanan yang akan diberikan kepada konsumen. Begitu pula yang terjadi dengan tempat
makan di Wr Gado Gado Maya yang mempunyai inovasi menu makanan, harga yang
ekonomis

Kepuasan konsumen merupakan keseluruhan sikap yang ditunjukkan oleh konsumen
atas barang atau jasa setelah mereka memperoleh dan menggunakannya. Bila kualitas jauh di
bawah harapan, maka mereka akan mengalami ketidakpuasan emosional. Kepuasan dapat
diartikan sebagai perasaan puas, rasa senang dan kelegaan seseorang. Dengan dasar di atas
maka perlu di teliti lebih lanjut, nilai kualitas produk, harga, suasana tempat sangat
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hal ini di karenakan adanya beberapa pendapat
ataupun komentar buruk konsumen terhadap gado gado maya. Dimana komentar konsumen
terhadap gado gado maya merasa tidak puas dan kecewa.

Berdasarkan yang terjadi pada fenomena penelitian ini yaitu, harga yang tidak
sebanding dengan kualitas. Harga yang tinggi tetapi kualitas produknya yang masih kurang.
Sebagai contoh, kemasan yang masih tradisional menggunakan kertas, dan cita rasa yang
masih kurang konsisten. Oleh sebab itu rumah makan Gado Gado Maya harus cepat mencari
solusi agar segera di atasi karena dengan terjaminnya kualitas produk dan juga suasana
tempat yang nyaman dengan begitu keputusan konsumen akan mengalami peningkatan

Rumusan Masalah.

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Gado Gado
Maya?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Gado Gado Maya?

3. Apakah suasana tempat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Gado Gado
maya?

KAJIAN PUSTAKA
Kualitas Produk

Pada dasarnya produk merupakan inti dari kegiatan pemasaran, karena produk adalah
suatu output dari hasil kegiatan suatu usaha bisnis, yang kemudian ditawarkan ke pasar
sasaran untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat. Maka suatu produk harus
memiliki keunggulan dari produk-produk yang lain, salah satunya dari segi kualitas produk
yang yang akan ditawarkan tersebut, karena kualitas merupakan suatu hal yang penting dalam
menentukan pemilihan suatu produk oleh konsumen. Menurut (Kotler & Amstrong, 2012)
dalam (Tirtayasa et al., 2021) Kualitas produk adalah karakter yang dimiliki sebuah produk
yang mempunyai kemampuan untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Kualitas Produk adalah
kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini tersebut termasuk
keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi
produk juga atribut produk menurut (Kotler dan Amstrong: 2012) (Asty & Ayuningtyas, 2020

Kualitas Produk (Product Quality) adalah kemampuan suatu produk untuk
melaksanakan fungsinya meliputi, daya tahan keandalan, ketepatan kemudahan 10 operasi
dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya. Untuk meningkatkan kualitas produk perusahaan
dapatmenerapkan program “Total Quality Manajemen TQM”. Selain mengurangi kerusakan
produk, tujuan produk kualitas total adalah untuk meningkatkan nilai konsumen, (Agestina &
Susilowati, 2019). Kualitas produk merupakan faktor-faktor yang terdapat dalam suatu
barang atau hasil yang menyebabkan barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk
apa barang atau hasil itu dimaksudkan atau dibutuhkan (Asty & Ayuningtyas, 2020).
Indikator Kualitas Harga, meliputi: 1) Kinerja; 2) Daya tahan; 3) Kesesuaian dengan
spesifikasi; 4) Fitur; 5) Reabilitas keandalan; 6) Estetika; 7) Kesan kualitas; 8) perbaikan.
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Kualitas Produk telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumya, antara lain: (Assagaf &
Ali, 2017), (Riyanto et al., 2017), (Mansur & Ali, 2017), (Ali, Sastrodiharjo, et al., 2022), (M
& Ali, 2017), (Ali, H., & Limakrisna, 2013), (Ilhamalimy & Ali, 2021).

Harga

Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, yaitu semakin murah
harganya maka semakin tinggi pula kepuasan konsumen. Dari hasil perhitungan uji t, terdapat
pengaruh produk terhadap kepuasan konsumen, dan harga terhadap kepuasan konsumen.
Menurut Oentoro (2012:150) (Rahayu, 2020) harga memiliki peran yang sangat penting
dalam mempengaruhi

Harga memiliki 2 peranan utama dalam proses pengambilan keputusan konsumen,
yaitu peranan alokasi dan informasi. Peranan alokasi dari harga adalah fungsi harga dalam
membantu konsumen untuk memutuskan cara memperoleh manfaat atau utilitas tertinggi
yang diharapkan berdasarkan kekuatan membelinya. Pembeli cenderung membandingkan
harga dari berbagai alternatif yang tersedia, kemudian memutuskan alokasi dana yang 13
dikehendaki. Peranan informasi dari harga adalah untuk memberikan informasi kepada
konsumen, misalnya kualitas. Persepsi yang sering berlaku dalam kalangan konsumen adalah
bahwa harga yang mahal mencerminkan kualitas yang tinggi. Dari penjelasan mengenai harga
diatas, dapat disimpulkan bahwa harga adalah suatu elemen dalam bauran pemasaran yang
mempengaruhi pemasukan perusahaan dan mempengaruhi keputusan pembelian dari
konsumen.

Menurut Hasan (2013), (Caniago et al., 2019) konsumen yang puas terhadap
perusahaan cenderung lebih jarang menawar harga untuk setiap pembelian individualnya
Meurut Malik et al. (2012) (Rahayu, 2020) yang menemukan bahwa harga dipengaruhi
kepuasan konsumen. Selanjutnya, penelitian Hanzaee dan Yazd (2010) menghasilkan bahwa
harga berpengaruh pada nilai konsumen. Harga Sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu
produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para konsumen untuk memperoleh
manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa (Kotler & Armstrong,
2008:345) (Maramisl et al., 2018). Indikator harga meliputi: 1) Keterjangkauan harga; 2)
Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga; 3) Kesesuaian harga dengan kualitas produk;
dan 4) Kesesuaian harga dengan manfaat.

Harga telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (D. A. Setyadi &
Ali, 2017), (Octavia & Ali, 2017), (Larasetiati & Ali, 2019), (Fahmi & Ali, 2022),
(Hernikasari et al., 2022), (Ali et al., 2016), (Wahono & Ali, 2021), (Iryani et al., 2021),
(Yenietal., 2019), (Larasati et al., 2018), (EImi et al., 2016).

Suasana tempat

Suasana tempat merupakan kombinasi dari pesan secara fisik yang telah
direncanakan, Suasana tempat dapat digambarkan sebagai perubahan terhadap perencanaan
lingkungan pembelian yang menghasilkan efek emosional khusus yang dapat menyebabkan
pelanggan melakukan tindakan pembelian. (Rooroh et al., 2020) mendefinisikan suasana
tempat adalah keseluruhan efek emosional yang diciptakan oleh atribut fisik took dimana ia
hendaknya mampu memuaskan kedua belah pihak yang terkait, retailer pada konsumennya

Menurut Berman dan Evan (2014:528) (Nurmaulidiyah et al., 2016) menyatakan
bahwa Suasana toko meliputi berbagai tampilan interior, eksterior, tata letak, lalu lintas
internal toko, kenyamanan, udara, layanan, musik, seragam, panjang barang yang
menimbulkan daya tarik bagi konsumen dan membangkitkan keinginan untuk membeli.
Menurut Kotler & Keller (2012:61) (Arif & Ekasari, 2020) menyatakan store atmosphere
adalah desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna, music, dan wangi
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wangian untuk merancang respon emosional dan persepsi pelanggan dan untuk
mempengaruhi pelanggan dalam membeli produk. Indikator Suasa Tempat, meliputi: 1)
Exterior (bagian luar kafe) yang merupakan pengaturan tata letak berbagai fasilitas di luar
ruangan, termasuk tempat parkir yang aman; dan 2) Interior (bagian dalam kafe) merupakan
kondisi dari dalam ruangan, termasuk suhu udara dan musik untuk membuat suatu
kenyamanan bagi pelanggan.

Suasana Tempat telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, meliputi: (Hasyim &
Ali, 2022), (Kholisoh & Ali, 2020), (Fauzi & Ali, 2021), (Ali, Zainal, et al., 2022), (Suleman
et al., 2020), (Maisharoh & Ali, 2020), (A. Setyadi et al., 2017), (Paijan & Ali, 2017).

Kepuasan konsumen

Kepuasan konsumen merupakan keseluruhan sikap yang ditunjukkan oleh konsumen
atas barang atau jasa setelah mereka memperoleh dan menggunakannya . Bila kualitas jauh di
bawah harapan, maka mereka akan mengalami ketidakpuasan emosional. Kepuasan dapat
diartikan sebagai perasaan puas, rasa senang dan kelegaan seseorang dikarenakan
mengkonsumsi suatu produk atau jasa telah mendapatkan pelayanan suatu jasa dengan baik.

Menurut Christian et.al (2016) (Asti & Ayuningtyas, 2020) Kepuasan Konsumen
adalah keadaan konsumen baik yang merasa puas ataupun yang merasa belum puas setelah
tercapai keinginan dan harapan terhadap menu, harga, fasilitas dan pelayanan yang
disediakan. Menurut Kotler dan Keller (2012: 46) (mohammad lutfi, rois arifin, 2021)
kepuasan konsumen adalah tingkatan dari sifat emosi seorang untuk mengetahui hasil kinerja
yang dia rasakan. Anda akan senang jika kinerja Anda melebihi harapan Anda, dan Anda
akan kecewa jika kinerja Anda tidak sesuai dengan harapan Anda.

Menurut (Gofur, 2019), (Rahmatika & Ramdani, n.d.) kepuasan Konsumen
merupakan perasaan bahagia ataupun kecewa seorang yang timbul sehabis menyamakan
kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang diharapkan. Bila kinerja produk
lebih rendah dari pada harapan, konsumen hendak kecewa, bila nyatanya cocok harapan,
konsumen hendak puas. bila melebihi harapan, pembeli hendak sangat puas. Indikator
kepuasan konsumen, meliputi: 1) Bukti fisik (tangibles); 2) Empati (emp athy); 3) Keandalan
(reliability); 4) Responsivitas atau daya tanggap (responsiveness); dan 5) Jaminan
(assurance).

Kepuasan Konsumen telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumya, meliputi: (Putri
Primawanti & Ali, 2022), (Mukhtar et al., 2016), (Lathiifa & Ali, 2013), (Putra & Ali, 2022),
(Sari & Ali, 2022), (Kasman & Ali, 2022), (Ismail et al., 2022), (Mukhtar et al., 2017).

Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relevan

No | Author Hasil Penelitian Persamaan dengan Perbedaan dengan
(tahun) artikel ini artikel ini
1 (Arif & | Kualitas pelayanan harga dan | Membahas mengenai | Terdapat lokus
Ekasari, suasana tempat berpengaruh | Harga, Tempat dan | penelitian yaitu
2020) terhadap kepuasan konsumen Kepuasan Konsumen. | pada Wr Gado-
Gado Maya
2. (Nurmauli | Pengaruh harga dan kualitas | Membahas mengenai | Terdapat perbedaan
diyah et | layanan berpengaruh terhadap | Harga, Tempat dan | pada variabel
al., 2016) | kepuasan konsumen sedangkan | Kepuasan Konsumen | Kualitas Layanan
suasana tempat tidak
berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen
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3 (Rahayu, Pengaruh harga dan kualitas | Membahas mengenai | Terdapat lokus
2020) produk berpengaruh terhadap | Harga, Kualitas | penelitian yaitu
kepuasan konsumen Produk, dan | pada Wr Gado-
Kepuasan Konsumen | Gado Maya
4. (Agestina | Pengaruh lokasi, harga dan | Membahas mengenai | Terdapat lokus
& kualitas produk berpengaruh | Lokasi, Harga, | penelitian yaitu
Susilowati | terhadap kepuasan konsumen Kualitas Produk dan | pada Wr Gado-
, 2019) Kepuasan Konsumen | Gado Maya
5 (Suhairi, Pengaruh harga dan kualitas | Membahas mengenai | Terdapat perbedaan
2019) produk berpengaruh terhadap | Harga, Kualitas | variabel yaitu
kepuasan konsumen dan | Produk dan Kepuasan | tempat dan kualitas
kualitas pelayanan tidak | Konsumen pelayanan.
berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen
6 (Setiawan | Kualitas produk, Harga dan | Membahas mengenai | Terdapat perbedaan
& Safitri, | Minat beli ulang berpengaruh | Kualitas Produk, | pada variabel Minat
2019) terhadap Harga dan Kepuasan | Beli Ulang
Kepuasan konsumen Konsumen
7. (Asty & | Kualitas produk tidak | Membahas mengenai | Terdapat perbedaan
Ayuningty | berpengaruh terhadap kepuasan | Kualitas Produk, | variabel yaitu
as, 2020) | konsumen, dan yang | Harga dan Kepuasan | Kualitas Pelayanan
berpengaruh terhadap Kepuasan | Konsumen
Konsumen  vyaitu kualitas
pelayanan dan harga
8. (Isfahila Harga, Desain dan Kualitas | Membahas mengenai | Terdapat perbedaan
et al., | produk berpengaruh terhadap Harga, Kualitas | pada variabel
2018) Kepuasan konsumen Produk dan Kepuasan | Desain
Konsumen
9. (Asti & | Kualitas pelayanan, kualitas | Membahas mengenai | Terdapat perbedaan
Ayuningty | produk, dan harga berpengaruh | Kualitas Produk, | pada variabel
as, 2020) | terhadap kepuasan konsumen Harga dan Kepuasan | Kualitas Pelayanan
Konsumen
10. | (Wahyudi, | Harga, lokasi, suasana tempat | Membahas mengenai | Terdapat lokus
2018) dan kualitas produk | Harga, Tempat, | penelitian yaitu
berpengaruh terhadap kepuasan | Kualitas Produk dan | pada Wr Gado-
pelanggan Kepuasan Pelanggan | Gado Maya

METODE PENELITIAN

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kuantitatif dan kajian
pustaka (Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar variabel dari
buku-buku dan jurnal baik secara off line di perpustakaan dan secara online yang bersumber
dari Mendeley, Scholar Google dan media online lainnya. Dalam penelitian kuantitatif, kajian
pustaka harus digunakan secara konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus
digunakan secara induktif sehingga tidak mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan
oleh peneliti. Salah satu alasan utama untuk melakukan penelitian kuantitatif yaitu bahwa
penelitian tersebut bersifat menggambarkan atau menganalisis data. Digunakan untuk
mengklasifikasikan data dalam bentuk angka dengan melakukan beberapa uji coba dengan
pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan menggunakan kuesioner. (sugiyono, 2014)
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan model analisis jalur (path analiysis) dan teknik
analisis Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) yang dibantu
dengan aplikasi SMARTPLS 3.0, (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

Sampel penelitian
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Menurut (Sugiyono, 2017) Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi. Teknik pengambilan sampel yang dipilih adalah teknik purposive
sampling. Pada teknik purposive sampling ini sampel diambil berdasarkan kriteria tententu
yang dirumuskan terlebih dahulu oleh peneliti. Sampel yang digunakan dalam penelitian
SEM (Structural Equation Modeling) adalah menurut Ghozali dalam metode SEM PLS
besarnya sampel adalah antara 100-200. Pedoman penentuan besarnya sample size (ukuran
sampel) untuk SEM adalah:

1. Bila pendugaan parameter menggunakan metode kemungkinan maksimum (maximum
likelihood estimation) besar sampel yang disarankan antara 100 hingga 200, dengan
minimum sampel adalah 50.

2. Sebanyak 5-10 kali jumlah parameter yang ada di dalam model.

3. Sama denga 5-10 kali jumlah indikator dari keseluruhan variabel laten.

Indikator pada penelitian ini sebanyak 30 indikator, merujuk pada poin ketiga, maka
ukuran sampel minimal 7 x30 atau sebesar 210 sampel, sehingga sampel penelitian ini adalah
210 orang yang berasal dai konsumen Gado gado maya di kecamatan cibitung.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas dan Reliabilitas Uji validitas adalah keadaan yang menggambarkan
tingkat instrumen yang bersangkutan mampu mengukur apa yang akan diukur (Arikunto,
2013: 167). Hasil penelitian yang valid bila terdapat kesamaan antara data yang terkumpul
dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti (Sugiyono, 2015: 172). Uji
reliabilitas menunjukkan pada suatu pengertian bahwa suatu instrumen cukup dapat dipercaya
untuk dapat digunakan sebagai alat pengumpul data karena instrumen tersebut sudah baik
(Arikunto, 2013:221).

Berikut ini hasil uji validitas dan reliabilitas dalam penelitian ini dapat disajikan pada

Tabel 2. berikut:

Tabel 2. Outer Model (Cross Loading Validity Deskriminan)

Variabel
Indikator Kualitas Produk Harga Suasana Tempat Egﬁ:ua;ag:]

X1.1 0,721 0,602 0,594 0,661
X1.5 0,766 0,583 0,570 0,592
X1.8 0,738 0,548 0,497 0,555
X1.10 0,811 0,690 0,557 0,635
X1.11 0,753 0,642 0,612 0,648
X1.12 0,742 0,561 0,521 0,580
X1.13 0,762 0,599 0,532 0,584
X2.1 0,581 0,779 0,594 0,607
X2.3 0,539 0,706 0,411 0,485
X2.4 0,670 0,778 0,548 0,643
X2.5 0,621 0,757 0,612 0,588
X3.1 0,623 0,667 0,809 0,655
X3.2 0,511 0,489 0,759 0,519
X3.3 0,609 0,551 0,805 0,569
X3.4 0,554 0,538 0,757 0,587

Y1 0,606 0,602 0,545 0,724

Y2 0,586 0,548 0,501 0,729
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Y4 0,665 0,599 0,630 0,784
Y5 0,602 0,597 0,594 0,796
Y6 0,601 0,570 0,586 0,785
Y7 0,644 0,638 0,576 0,776

Berdasarkan pada table diatas yang menunjukan hasil nilai Cross Loading, dapat
diketahui bahwa masing-masing indicator telah memiliki nilai Cross Loading yang besar
dibandingkan dengan item indicator pada variable lainnya. Seperti Kualitas Prroduk telah
memiliki Nilai Cross Loading lebis besar dibandingkan dengan nilai Cross Loading pada
Variabel Harga, Suasana tempat dan Kepasan Konsumen Maka, hasil dari pengujian ini
dinyatakan valid secara diskriminan.

Evaluasi Model Struktural (Inner Model)
Evaluasi model struktural pada SEM dengan PLS dilakukan dengan melakukan uji
Rsquared (R2) dan uji Q-Square (Q2) melalui estimasi koefisien jalur.

Uji R-Square (R2)

pada penelitian ini, tahap selanjutnya analisis untuk menilai adanya seberapa besaran
konstruk endogen atau variabel Y dapat mempresentasikan atau dapat dijelaskan oleh
variabel eksogen atau variabel X dari hasil pengujian yang telah diujikan. Hal ini dilakukan
pada tahap Uji R-square atau R2. jika R Square semakin mendekat nilai 1, maka model
semakin baik. Normal jika R Square >0.5 model dinyatakan baiik

Tabel 3. Inner Model (Uji R-Square)
Variabel R-Square (R?)

Kepuaan Konsumen 0,724

Berdasarkan tabel diatas, menunjukan variabel Kepuasan Konsumen dengan nilai
0.724 artinya 0.724 x 100 = 72,4 % dan 100% - 72,4% = 27,6% atau 0.276 hasil ini
menunjukan bahwa varibel kualitas Produk di pengaruhi oleh Harga dan Suasana Tempat
dengan nilai sebesar 27,6% atau 0,276 serta 72,4% atau 0.724 yang kemungkinan dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Uji Q-Square (Q2)

Uji Q Square merujuk pada nilai Goodness of Fit (GoF) Index, serta berdasarkan
kriteria Nilai Stone Geisser Q2. Jika nilai Q Square berbeda diatas berada diatas 0, maka
dapat dikatakan model penelitian yang dibangun memiliki Predictive relevance, sedangkan
apabila nilai Q-Square < 0 (nol), maka menunjukan bahwa model kuramg memiliki
Predictive relevance (Ghozali & Hengky, 2015).

Tabel 1. Hasil Q-Square
Variabel Q?

Kepuasan Konsumen 0,414

Berdasarkan pada data yang diolah dan disajikan, dapat di analisis bahwa terdapat
nilai pada Q2 pada variabel Kepuasan Konsumen sebesar 0.414 yang diukur dengan hasil
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pengukuran yang diolah menggunakan Smart PLS 3.0, diperoleh nilai Q-Square sebesar
berikut:
Q-Square =1 — (3>.SSE/Y'SSO)
Q? Kepuasan Konsumen :
Q-Square = 1-(749.112/1.278.000)
Q-Square = 0,414
Berdasarkan hasil perhitungan diatas, dapat diketahui nilai Q-Square dari Brand

Image sebesar 0.414 hasil tersebut menunjukan presentase dari penelitian ini yaitu sebesar
41,4%. Sedangkan 58,6% lainnya berada diluar dari hasil penelitian ini. Hal tersebut dapat
dinyatakan bahwa penelitian ini dapat dinyatakan telah memiliki goodness of fit yang baik.

Setelah melakukan pengujian tersebut, dilanjutkan dengan melakukan uji signifikan atau
bootstrapping yang memberikan nilai signifikansi dari masing-masing indikator dari Kualitas
Produk, Harga, Suasana Tempat maupun Kepuasan Konsumen, yang dapat dilihat pada
Gambar 2.

A

Sumber: Hasil Output SmartPLS
Gambar 2. Outer Model

Path Coeffcicient (koefisien Jalur) dan Uji Hipotesis

Pengujian Path Coeffcicient dan hipotesis diuji dengan dasar hasil pengujian Inner
Model yang meliputi outfit r-square, koefisien parameter dan T Statistik. Untuk mengetahui
apakah suatu hipotesis dapat diterima atau ditolak adalah dengan memperhatikan nilai
signifikansi antar konstrak, Tstatistik, dan p-values. Rules of Thumb yang dipakai dalam
penelitian ini adalah T-statistik >1.96. dengan tingkat signifikansi p-value 0.05 (5%) dan
koefisien beta bernilai dan signifikan

Tabel 2. Hasil Uji Hipotesis

Variabel Sampel  Standar Deviasi T- P- Ket.
Asli (STDEV) Statistik  Value
Kualitas Produk > 0,406 0,089 4,554 0.000 Berpengaruh positif
Kepuasan dan signifikan
Konsumen
Harga > Kepuasan 0,260 0,070 3,707 0.000  Berpengaruh positif
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Konsumen dan signifikan
Suasana Tempat > 0,262 0,085 3,090 0.002  Berpengaruh positif
Kepuasan dan signifikan
Konsumen

Tabel diatas dapat dijelaskan bahwa pengaruh Kualitas Produk (KP) Terhadap
Kepuasan Konsumen (KK) dinyatakan signifikan sebesar 0.406 (Tstatistik 4.554 > Ttabel
1.96). artinya bahwa semakin baik Kualitas Produk maka semakin baik pula Kepuasan
Konsumen. Pengaruh Harga (H) Terhadap Kepuasan Konsumen (KP) dinyatakan signifikan
sebesar 0.260 (Tstatistik 3.707 > Ttabel 1.96), artinya bahwa semakin baik Harga maka
semakin baik pula Kepuasan Konsumen. Pengaruh Suasana Tempat (ST) Terhadap Kepuasan
Konsumen (KP) dinyatakan signifikan sebesar 0.262 (Tstatistik 3.090 > 1.96), artinya bahwa
semakin baik Suasana Tempat maka semakin baik pula Kepuasan Konsumen.

Hasil analisis SmartPLS terhadap hubungan variabel langsung dan tidak langsung
menunjukan baha semua hipotesis sudah sesuai. Berikut penjelasan mengenai hasil uji
hipotesis:

1. Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen (H1)

Hipotesis pertama menguji pengaruh langsung Kualitas produk terhadap Kepuasan
Konsumen. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai koefisien Kualitas Produk terhadap
Kepuasan Konsumen sebesar 0,406 dan Tstatistik 4,554. Dari hasil tersebut dinyatakan
bahwa Tstatistik berpengaruh signifikan karena >1.96 dengan p-value sebesaar 0.000 < 0.05
sehingga hipotesis pertama diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa Kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (H1 Diterima).

Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (Djamaluddin, S., Rahmawati, D., & Ali, 2017), (Chong &
Ali, 2022), (Chong & Ali, 2021), (BAstAri, A., & Ali, 2020), (Suleman et al., 2020), (Al
Hafizi & Ali, 2021), (Salam et al., 2021), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Widayati et al.,
2019).

2. Harga terhadap Kepuasan Konsumen (H2)

Hipotesis kedua menguji pengaruh langsung Harga terhadap Kepuasan Konsumen.
Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai koefisien Harga terhadap Kepuasan Konsumen
sebesar 0,260 dan Tstatistik 3,707. Dari hasil tersebut dinyatakan bahwa Tstatistik
berpengaruh signifikan karena >1.96 dengan p-value sebesaar 0.000 < 0.05 sehingga
hipotesis kedua diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa Harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (H2 Diterima).

Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Wijaksono & Ali, 2019), (Masruri et al., 2021), (Harahap & Ali, 2020),
(Khalid, S. A., & Ali, 2006), (Doan & Ali, 2021), (Arif Musthofa & Ali, 2021), (Somad et
al., 2021), (Ridwan et al., 2020a), (Ridwan et al., 2020b), (Widodo et al., 2020).

3. Suasana terhadap Kepuasan Konsumen (H3)

Hipotesis ketiga menguji pengaruh langsung Suasan Tempat terhadap Kepuasan
Konsumen. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai koefisien Suasana Tempat terhadap
Kepuasan Konsumen sebesar 0,262 dan Tstatistik 3,090. Dari hasil tersebut dinyatakan
bahwa Tstatistik berpengaruh signifikan karena >1.96 dengan p-value sebesaar 0.000 < 0.05
sehingga hipotesis ketiga diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa Suasana
Tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (H3 Diterima).
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Suasana berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh: (Suharyono & Ali, 2015), (Nugroho & Ali, 2022), (Faisal et al., 2021),
(Ali et al., 2020), (Richardo et al., 2020), (Hafat & Ali, 2022), (Chong & Ali, 2021),
(Bimaruci et al., 2020), (Maida et al., 2017), (Desfiandi et al., 2019), (Saputra et al., 2021).

Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir pada penelitian kali ini , menunjukan hubungan antara variabel
dapat di gambarkan dan di jelaskan sebagai berikut:

Kualitas Produk H1
Harga H2 Kepuasan Konsumen
Suasana Tempat H3
Gambar 1. Kerangka Berpikir
KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumen pada WR. Gado Gado Maya yang terdiri dari variabel antara lain Kualtas Produk,
Harga, dan Suasana Tempat sebagai variabel Independen dan Kepuasan Konsumen sebagai
variabel Dependen. Dimana analisis pada penelitian ini menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0.
penelitan ini dilakukan pada masyarakat cibitung dengan jumlah responden sebanyak 210
responden. Hasil penelitian ini menunjukan:

1. Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada WR.
Gado Gado Maya Kualitas Produk mempunyai pengaruh yang signnifikan terhadap
kepuasan konsumen yang arinya kualitas produk yang baik akan berdampak pada
kepuasan konsumen begitu juga sebaliknya kualitas produk yang kurang baik akan
berakibat pada penurunan tingkat kepuasan konsumen.

2. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada WR. Gado
Gado Maya Artinya bahwa disini harga sangat mempengaruhi tingkat kepuasan
konsumen.

3. Suasana Tempat berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada WR.
Gado Gado Maya.
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