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Abstract: Research on the Effect of User Interface and Product Variations on Consumer
Buying Interest is a literature review article that aims to build hypotheses for further
research within the scope of Marketing Management. The method of writing literature review
articles is the library research method, which is sourced from online media such as Google
Scholar, Mendeley and other academic online media. The results of this literature review
article are: 1) User Interface has an effect on Consumer Buying Interest and 2) Product
Variation has an effect on Consumer Buying Interest. Apart from these two exogenous
variables that affect endogenous variables, there are still many other factors including the
variables of Price, Product Quality, Service Quality and Place.

Keywords: User Interface, Product Variety, Consumer Buying Interest

Abstrak: Penelitian Pengaruh User Interface dan Variasi Produk terhadap Minat Beli
Konsumen merupakan artikel literature review yang bertujuan untuk membangun hipotesis
guna penelitian selanjutnya dalam lingkup Manajemen Pemasaran. Metode penulisan artikel
literature review yaitu dengan metode library research, yang bersumber dari media online
seperti Google Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya. Hasil artikel literature
review ini yaitu: 1) User Interface berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen dan 2)
Variasi Produk berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen. Selain dari dua variabel exogen
ini yang mempengaruhi variabel endogen, masih banyaj faktor lain di antaranya adalah
variabel Harga, Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Tempat.

Kata Kunci: User Interface, Variasi Produk, Minat Beli Konsumen
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PENDAHULUAN

Di era disrupsi saat ini muncul berbagai cara untuk melakukan pembelian, mulai dari
pakaian, kebutuhan rumah tangga, hingga kebutuhan gaya hidup. Untuk itulah muncul
peluang bagi para perusahaan, penjual atau produsen untuk menawarkan barang
dagangannya. Salah satu cara melakukan penjualan yaitu melalui marketpalce atau e-
commerce. Cara penjualan melalui marketplace atau e-commerce memiliki cara tersendiri
dibanding berjualan melalui cara konvensional. Penjual perlu memajang atau memasang foto
produk yang hendak ditawarkan beserta dengan spesifikasi dan juga harga jualnya. Dan
banyak dijumpai juga penjual yang mengandalkan website buatan mereka sendiri, dengan
alasan dapat membuat design lapak penjualan lebih menarik, meningkatkan keamanan
website, memudahkan mencari barang yang dicari, fokus terhadap satu penjual atau merek
dan juga menciptakan pengalaman penggunaan tersendiri bagi calon konsumen.

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti menentukan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah User Interface berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen?
2. Apakah Variasi Produk berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen?

KAJIAN PUSTAKA
Minat Beli Konsumen

Minat Beli merupakan kencenderungan dan hasrat yang secara kuat mendorong individu
untuk membeli suatu produk. Minat Beli merupakan perilaku konsumen yang terjadi ketika
konsumen dirangsang oleh faktor eksternal dan datang untuk membeli berdasarkan karakteristik
keputusan mereka pribadi dan proses pengambilan keputusan. Minat beli konsumen merupakan
perilaku konsumen yang timbul sebagai tanggapan terhadap suatu objek yang menggambarkan
keinginan konsumen dalam melakukan suatu pembelian (Al Hafizi & Ali, 2021).

Indikator minat beli meliputi: Ketertarikan untuk mencari informasi tentang produk,
mempertimbangkan untuk membeli, tertarik untuk mencoba, ingin mengetahui produk dan
keinginan memiliki produk (Saputra & Mahaputra, 2022)

Minat Beli Konsumen telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain:
(Munawar & Mahaputra, 2022), (Ilhamalimy & Ali, 2021), (Bimaruci et al., 2020).

User Interface

User Interface merupakan cara suatu program dan pengguna saling berinteraksi. User
Interface merupakan suatu bagian dari komputer serta perangkat lunak yang dapat dirasakan,
disentuh dan dimengerti oleh manusia. User Interface merupakan salah satu pembuatan
tampilan dan design di dalam suatu perangkat komputer atau software. Indikator-indikator
User Interface meliputi: 1) Connectivity; 2) Simplicity; 3) Directional; 4) Informative; 5)
User Friendliness; 6) Personalization; dan 7) Continuity (A. & Ganggi, 2019).

User Interface telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (A. &
Ganggi, 2019), (A’yuni & Chusumastuti, 2021), (Basiroh et al., 2020).

Variasi Produk

Variasi produk merupakan kumpulan dari beberapa produk atau barang yang nantinya
ditawarkan oleh penjual kepada calon konsumen. Variasi produk merupakan sesuatu yang
membedakan suatu produk antara produsen atau perusahaan dikategori suatu produk yang
sama. Indikator variasi produk meliputi: 1) Ukuran; 2) Harga; 3) Tampilan; dan 4)
Ketersediaan Produk (Faradisa et al., 2016).

Variasi produk telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (Faradisa et
al., 2016), (Sudiantini & Saputra, 2022), (Lelet et al., 2022),
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Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relevan

No | Author Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan dengan
(tahun) dengan artikel ini | artikel ini

1 (Maharani & | Model of Purchase Intention: Membahas Terdapat perbedaan
Ali, 2019) Product and Promotion Analysis | mengenai Minat pada lokus

to Increase Brand Awareness
(Case Study on Micca Cosmetics)

Beli Konsumen

penelitian, yaitu di
Micca Cosmetics

2 (Fathurahman

Effect of Promotion , Brand

Membahas

Terdapat perbedaan

& Sihite, Image , and Product Quality on | mengenai Minat pada objek
2022) Re-Purchase Interest Through Beli Konsumen penelitian, yaitu
Customer Satisfaction as Erigo Apparel
Intervening on Erigo Apparel Products
Products
3 (A & Evaluasi Desain User Interface Membahas Terdapat perbedaan
Ganggi, Berdasarkan User Experience mengenai User pada objek
2019) Pada iJateng Interface penelitian
4 (A’yuni & Pengaruh User Interface Aplikasi | Membahas Terdapat objek
Chusumastuti, | Shopee terhadap Minat Beli mengenai User penelitian yaitu
2021) Masyarakat Interface dan pada aplikasi
Minat Beli Shopee
5 (Leletetal., Pengaruh Ekuitas Merek, Citra Membahas Terdapat lokus
2022) Merek, dan Kualitas Produk mengenai Variasi penelitian yaitu

terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen (Studi pada Produk
Manzone di Matahari Megamall
Manado)

Produk

pada Matahari
Megamall Manado

6 (Faradisa et Analisis Pengaruh Variasi Membahas Terdapat perbedaan
al., 2016) Produk, Fasilitas, dan Kualitas mengenai Variasi lokus penelitian
Pelayanan terhadap Minat Beli Produk yaitu pada
Ulang Konsumen pada Coffeeshop
Indonesian Coffeeshop Semarang Semarang (lcos
(Icos Café) Cafe)

METODE PENELITIAN
Metode penulisan artikel literature review yaitu dengan metode library research, yang

bersumber dari media online seperti Google Scholar, Mendeley dan media online akademik
lainnya. Dalam penelitian ini, kajian literature harus digunakan secara konsisten berdasarkan
asumsi metodologi. Artinya kajian literature harus digunakan sehingga tidak menimbulkan
pertanyaan-pertanyaan yang akan diajukan kepada peneliti. Peneliti menggunakan metode
kualitatif yaitu karena bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan latar belakang masalah, kajian pustaka dan tabel penelitian terdahulu
yang relevan, maka pembahasan artikel literature review sebagai berikut:
1. Pengaruh User Interface terhadap Minat Beli Konsumen.

Jika User Interface dapat diimplementasikan dan diterapkan dengan baik sesuai
dengan indikatornya, yaitu: 1) Connectivity; 2) Simplicity; 3) Directional; 4) Informative; 5)
User Friendliness; 6) Personalization; dan 7) Continuity, maka akan berpengaruh terhadap
Minat Beli Konsumen. Artinya sebuah software harus memiliki user interface yang mampu
memudahkan dan menarik calon konsumen. Dengan user interface yang baik dan tepat, akan
membuat kegiatan berbelanja atau bertransaksi dilakukan dengan mudah, cepat dan efisien.
Tidak hanya berisikan design yang banyak dan penuh warna, suatu software yang diminati
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oleh calon konsumen yaitu perangkat yang mudah digunakan, keamanan yang baik dan yang
dikelola dengan baik dalam artian jarang terjadi gangguan masalah.

User Interface berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (Annisa et al., 2019), (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022).

2. Pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Konsumen.

Apabila variasi produk dapat diterapkan dan dilakukan dengan baik sesuai dengan
indikatornya yaitu: 1) Ukuran; 2) Harga; 3) Tampilan; dan 4) Ketersediaan Produk, maka
akan berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Dengan semakin banyaknya varian produk
yang ditawarkan atau dimiliki oleh penjual atau perusahaan, maka persepsi konsumen
terhadap konsumen akan berubah. Mereka memiliki anggapan bahwa produsen yang
memiliki banyak varian produk ialah mereka yang konsisten dan terus melakukan inovasi
terhadap produknya. Berbeda halnya dengan brand atau perusahaan yang hanya
memproduksi beberapa produk dalam kategori limited edition. Mereka tidak memiliki banyak
variant produk dan terkadang hanya membuat produk berdasarkan permintaan konsumen atau
by request.

Variasi produk berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (Afriyanti & Rahmidani, 2019), (Putri et al., 2022).

Kerangka Berpikir
Berdasarkan kajian pustaka dan pembahasan diatas, maka kerangka berpikir
penelitian ini sebagai berikut:

User Interface

Variasi Produk /

Figure 1. Kerangka Berpikir

Minat Beli Konsumen

Berdasarkan kajian pustaka yang relevan dan pembahasan diatas, maka: User
Interface dan Variasi Produk berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen. Selain dari
variabel User Interface dan Variasi Produk yang berpengaruh terhadap Minat Beli
Konsumen, masih terdapat faktor lain yang mempengaruhinya, yaitu:

1) Harga: (Widayati et al., 2020), (Richardo et al., 2020), (Firmansyah & Ali, 2019), (Arif
Musthofa & Ali, 2021), (Salam et al., 2021), (Thanh Nguyen et al., 2019).

2) Kualitas Produk: (Suharyono & Ali, 2015), (Nugroho & Ali, 2022), (Faisal et al., 2021),
(Alietal., 2020), (Richardo et al., 2020), (Hafat & Ali, 2022), (Chong & Ali, 2021).

3) Kualitas Pelayanan: (Ali & Mappesona, 2016), (Widayati et al., 2019), (S & Ali, 2022),
(Lawu et al., 2022), (Putra et al., 2021), (Arsad & Ali, 2021), (Khalik et al., 2021).

4) Tempat: (Widayati et al., 2020), (Bastari et al., 2020), (Maharani & Ali, 2019),
(Darwisyah et al., 2021), (Mulyani et al., 2020), (Sivaram et al., 2020).

5) Citra Merek: (Ali et al., 2016), (Ali & Mappesona, 2016), (Agussalim et al., 2016),
(Sivaram et al., 2019), (Somad et al., 2021), (Ridwan et al., 2020).
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KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti menyimpulkan penelitian ini sebagai
berikut:
1. User Interface berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen.
2. Variasi Produk berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen.

Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat faktor lain yang mempengaruhi Minat Beli
Konsumen, seperti: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Tempat dan Citra Merek.
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