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Abstract: The Literature Review article on the Analysis of the Effect of Trust, Learning and
Collaboration on Knowledge Management is a scientific article that aims to build a research
hypothesis on the influence of variables to be used in further research, within the scope of
Human Resource Management. The method of writing this Literature Review article is the
library research method, which is sourced from online media such as Google Scholar,
Mendeley and other academic online media. The results of this Literature Review article are
that: 1) Trust has an effect on Knowledge Management; 2) Learning has an effect on
Knowledge Management; and 3) Collaboration has an effect on Knowledge Management.
Apart from these 3 exogenous variables that influence the endogenous Knowledge
Management variables, there are many other factors including the Operational Strategy,
Willingness and Motivation variables.
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Abstrak: Artikel Literature Review Analisis Pengaruh Kepercayaan, Pembelajaran dan
Kolaborasi terhadap Manajemen Pengetahuan adalah artikel ilmiah yang bertujuan
membangun hipotesis riset pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset
selanjutnya, dalam ruang lingkup ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia. Metode penulisan
artikel Literature Review ini adalah dengan metode library research, yang bersumber dari
media online seperti Google Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya. Hasil
artikel Literature Review ini adalah bahwa: 1) Kepercayaan berpengaruh terhadap
Manajemen Pengetahuan; 2) Pembelajaran berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan;
dan 3) Kolaborasi berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan. Selain dari 3 variabel
exogen ini yang mempengaruhi variabel endogen Manajemen Pengetahuan, masih banyak
faktor lain diantaranya adalah variabel Strategi Operasi, Kemauan dan Motivasi.

Kata Kunci: Kepercayaan, Pembelajaran, Kolaborasi, Manajemen Pengetahuan.
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PENDAHULUAN

Pengetahuan merupakan pemahaman dan ilmu yang dimiliki seseorang serta
berpengalaman dalam mengidentifikasi, membuat dan mendistribusikan pengetahuan.
Pengetahuan yang dimiliki seseorang tentunya harus dilakukan manajemen atau penataan,
agar pengalaman dan wawasan yang dimiliki dapat diimplementasikan dengan baik. Salah
satunya yaitu dengan kolaborasi, dimana penggabungan beberapa pengetahuan menjadi
sebuah keputusan yang digunakan untuk mengidentifikasi dan mengambil keputusan.
Pengetahuan yang dimiliki seseorang pun harus memiliki kepercayaan yang kuat, agar orang
lain dapat terpengaruhi pengetahuan yang kita miliki.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti menentukan rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan ?.
2. Apakah Pembelajaran berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan ?.
3. Apakah Kolaborasi berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan ?.

KAJIAN PUSTAKA
Manajemen Pengetahuan

Manajemen Pengetahuan merupakan akses ke keahlian, pengetahuan dan keahlian
yang menyediakan kemampuan baru, memungkinkan kinerja yang lebih baik, mendorong
maju dan inovasi, dan meningkatkan nilai pelanggan (Gloet & Terziovski, 2004). Manajemen
Pengetahuan merupakan fungsi manajemen yang menciptakan pengetahuan, mengelola aliran
pengetahuan dan memastikan bahwa pengetahuan secara efektif dan efisien digunakan untuk
kepentingan jangka panjang organisasi (Darroch & McNaughton, 2002). Manajemen
Pengetahuan bertujuan dalam menemukan, menyimpan, membagikan serta membagi secara
luas sumber daya yang sangat penting yang dimiliki oleh suatu organisasi. Indikator-indikator
Manajemen Pengetahuan, antara lain: Manusia, leadership, teknologi internet, organisasi dan
learning (Tobing, 2007).

Manajemen Pengetahuan telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain:
(Darwisyah et al., 2021), (Mulyani et al., 2020), (Sivaram et al., 2020), (Agussalim et al.,
2016), (Sivaram et al., 2019), (Somad et al., 2021), (Ridwan et al., 2020a).

Kepercayaan

Kepercayaan merupakan perilaku individu yang dimana mengharapkan seseorang
agar memberi manfaat positif. Adanya kepercayaan karena individu yang dipercaya dapat
memberi manfaat dan melakukan apa yang diinginkan oleh individu yang memberikan
kepercayaan. Sehingga, kepercayaan menjadi dasar bagi kedua pihak untuk melakukan
kerjasama (Yilmaz & Atalay, 2009). Kepercayaan adalah penilaian hubungan seseorang
dengan orang lain yang akan melakukan transaksi tertentu sesuai dengan harapan dalam
sebuah lingkungan yang penuh dengan ketidakpastian (Donni, J., 2017). Indikator-indikator
mengenai Kepercayaan antara lain: Kemampuan, integritas dan kebaikan hati (Mayer, 2007).

Kepercayaan telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (Ridwan et
al., 2020b), (Widodo et al., 2020), (Bimaruci et al., 2020), (Maida et al., 2017).

Pembelajaran

Pembelajaran merupakan membelajarkan peserta didik menggunakan asas pendidikan
maupun teori belajar, merupakan penentu utama keberhasilan pendidikan (Sagala, 2010).
Pembelajaran merupakan proses komunikasi transaksional yang bersifat timbal balik, baik
antara guru dengan peserta didik, maupun antara peserta didik dengan peserta didik lainnya,
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untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Indikator-indikator Pembelajaran, antara lain:
1) Pengorganisasian materi yang baik; 2) Komunikasi yang efektif; 3) Penguasaan dan
antusiasme terhadap materi pembelajaran; 4) sikap positif terhadap peserta didik; 5)
pemberian nilai yang adil dan 6) hasil belajar peserta didik (Wotruba dan Wright, 2013).

Pembelajaran telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (Desfiandi et
al., 2019), (R. F. A. Saputra et al., 2021), (Yeni et al., 2019), (Larasati et al., 2018), (EImi et
al., 2016), (Maharani & Saputra, 2021), (Sudiantini & Saputra, 2022).

Kolaborasi

Kolaborasi merupakan keterlibatan bersama dalam upaya terkoordinasi guna
memecahkan masalah secara bersama-sama. Interaksi kolaboratif diri dengan tujuan bersama,
struktur yang simetris dengan negosiasi tingkat tinggi melalui intertivitas dan adanya saling
ketergantungan (Pearson, 2011). Kolaborasi merupakan proses yang mendasar dari bentuk
kerjasama yang melahirkan kepercayaan, integritas dan terobosan melalui pencapaian
konsensus, kepemilikan dan keterpaduan pada semua aspek organisasi (Edward, M., 1995).
Indikator-indikator Kolaborasi antara lain: Collaborative sulture, collaborative leadership,
strategic vision, collaborative team process dan collaborative structure (Noorsyamsa, D.,
2010).

Kolaborasi telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (S. A. H.
Havidz et al., 2017), (M. R. Putra et al., 2020), (Mahaputra & Saputra, 2021), (F. Saputra &
Mahaputra, 2022), (Desmiwerita & Saputra, 2019), (E. B. Saputra et al., 2019), (E. B.

Saputra, 2022).

Tabel 1. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan

No Author Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan dengan
(tahun) dengan Artikel ini  artikel ini
1 (Anwar & Pengaruh Kepercayaan Dan Membahas Terdapat perbedaan
Adidarma,  Risiko Pada Minat Beli mengenai pada variabel risiko
2016) Belanja Online Kepercayaan dan minat beli
2 (Fuadi et Systematic Review: Strategi Membahas Terdapat perbedaan
al., 2021) Pemberdayaan Pelaku UMKM  mengenai pada variabel strategi
Menuju Ekonomi Digital kolaborasi pemberdayaan
Melalui Aksi Sosial
3 (Bahrudin Pengaruh Kepercayaan Dan Membahas Terdapat perbedaan
& Zuhro, Kepuasan Pelanggan Terhadap mengenai pada variabel
2015) Loyalitas Pelanggan kepercayaan kepuasan pelanggan
dan loyalitas
pelanggan
4 (Sudiantini  Pengaruh Media Pembelajaran  Membahas Terdapat perbedaan
& Dewi Terhadap Kemampuan mengenai pada variabel Berpikir
Shinta, Berpikir Kreatif dan Penalaran  Pembelajaran Kreatif dan Penalaran
2018) Matematis Siswa
5 (Restyorini, Pengaruh Knowledge Membahas Terdapat perbedaan
2019) Management Terhadap mengenai pada variabel
Kepuasan Kerja Karyawan Manajemen kepuasan kerja
Pada PT Semen Indonesia Pengetahuan
(Persero) Thk
6 (Aufar, Pengaruh Knowledge Membahas Terdapat perbedaan
2016) Management terhadap mengenai pada variabel
Kompetensi Manajerial Manajemen Kompetensi
Pengusaha Industri Kecil Pengetahuan Manajerial
7 (Putri Pengaruh Teknologi Informasi, Membahas Terdapat perbedaan
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Primawanti  Sistem Informasi Berbasis mengenai pada variabel Kinerja
& Ali, Web Dan Knowledge Manajemen Karyawan
2022) Management Terhadap Kinerja Pengetahuan

Karyawan (Literature Review
Executive Support Sistem
(Ess) for Business)

METODE PENELITIAN

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah metode kualitatif dan penelitian kepustakaan
(library research). Teliti teori dan hubungan atau pengaruh antara variabel buku dan jurnal
baik offline di perpustakaan maupun online melalui Mendeley, Google Scholar dan media
online lainnya. Dalam penelitian kualitatif, tinjauan pustaka harus digunakan secara konsisten
dengan asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak
mengarahkan pertanyaan yang diajukan peneliti. Salah satu alasan utama untuk melakukan
penelitian kualitatif adalah penelitian bersifat eksploratif (Ali & Limakrisna, 2013). Pada
langkah selanjutnya dibahas secara rinci pada bagian “Literatur terkait” atau “Review of
literature” sebagai dasar untuk merumuskan hipotesis dan pada langkah terakhir, kedua
literatur tersebut menjadi titik tolak untuk membandingkan hasil dan pengamatan. - hasil
belajar (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

PEMBAHASAN

Berdasarkan kajian teori dan tabel penelitian terdahulu yang relevan, maka
didiskusikan pembahasan sebagai berikut:

1. Pengaruh Kepercayaan terhadap Manajemen Pengetahuan

Kegiatan KM membutuhkan budaya saling percaya antar anggota organisasi. Peneliti
mendesak organisasi untuk membangun budaya kepercayaan (Sandhawalia & Dalcher, 2011,
Abidin-Mohamed et al., 2014). Hal ini karena; kurangnya kepercayaan adalah alasan utama
untuk tidak berbagi pengetahuan di antara anggota organisasi (Currie & Kerrin, 2003;
Gharakhani & Mousakhani, 2012). Namun demikian, pencarian kami mengungkapkan bahwa
kepercayaan dan efek mediasinya sedikit diselidiki oleh para peneliti di bidang KMC. Bukti
empiris menunjukkan bahwa kepercayaan dapat memainkan peran mediasi dalam hubungan
antara keterlibatan klaster industri dan pengetahuan yang diperoleh (Niu, 2010).

Kepercayaan didefinisikan sebagai harapan positif yang dimiliki individu tentang
maksud dan perilaku beberapa anggota organisasi berdasarkan peran organisasi, hubungan,
pengalaman, dan saling ketergantungan (Shockley-Zalabak et al., 2000). Dalam banyak
kasus, adanya kepercayaan antara anggota suatu organisasi dapat memberikan dasar
keunggulan kompetitif atau kompetensi organisasi yang khas (Zanini & Migueles, 2013).
Kepercayaan penting untuk kinerja dan kesejahteraan anggota organisasi pada saat Krisis
(Mishra, 1996). Adanya kepercayaan dapat mendorong budaya berbagi pengetahuan dan
transfer pengetahuan (Sandhawalia & Dalcher, 2011). Di sisi lain, kurangnya kepercayaan
dikutip sebagai alasan penting bagi karyawan untuk tidak membagikan pengetahuan dan
pengalaman mereka dengan anggota organisasi lain (Currie & Kerrin, 2003; Gharakhani &
Mousakhani, 2012; Holste & Fields, 2010). Bukti dari literatur menunjukkan bahwa
kepercayaan dapat memainkan peran mediasi dalam berbagi, memperoleh, dan mentransfer
pengetahuan (Levin & Cross, 2004; Niu, 2010). Oleh karena itu, studi ini memperluas
literatur yang ada dan mencoba untuk menguji peran mediasi kepercayaan antara kapabilitas
proses pengetahuan dan kapabilitas infrastruktur pengetahuan, dan kinerja organisasi

Kepercayaan berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (F. Saputra & Saputra, 2021), (Zulhendra & Nofrialdi, 2022),
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(Nofrialdi, 2022), (Nofrialdi, 2021), (Rahmayani & Nofrialdi, 2022), (Werita & Nofrialdi,
2021), (Kurniadi & Mahaputra, 2021).

2. Pengaruh Pembelajaran terhadap Manajemen Pengetahuan

Pembelajaran dan pengetahuan berjalan seiring. Butuh beberapa ratus tahun untuk itu
negara paling maju di dunia untuk beralih dari pertanian ke industri ke ekonomi berbasis
informasi yang terus menantang organisasi untuk memperbaiki diri kinerja. Selama dekade
terakhir bidang baru manajemen pengetahuan -Knowledge Management (KM) telah
membangkitkan semangat dan mencapai peningkatan visibilitas untuk potensinya untuk
memanfaatkan aset yang baru dikenali yang kami sebut pengetahuan dan dengan demikian,
efektivitas organisasi menjadi bootstrap. Selama dekade yang sama, gagasan itu muncul
bahwa organisasi dapat belajar dan dari pembelajaran itu menciptakan kompetensi yang
memimpin untuk keunggulan kompetitif dan ketangkasan.

Untuk mendapatkan wawasan tentang hubungan pembelajaran dan pengetahuan
organisasi manajemen, akan berguna untuk memulai dengan penafsiran pengetahuan yang
cermat. Kita berada dalam kesepakatan dekat dengan Sveiby ketika dia mengambil
pengetahuan sebagai kapasitasnya bertindak. (Sveiby, 1997) Bagi kami, pengetahuan paling
baik dipahami sebagai kapasitas untuk mengambil tindakan efektif, dengan pengakuan bahwa
kapasitas mencakup kemampuan potensial dan aktual. Oleh karena itu, pengetahuan bisa ada
di benak seseorang dan / atau di dalam dirinya implementasi tindakan yang tepat dalam
situasi tertentu. Artinya, tindakan itu efektif bila menghasilkan hasil yang diharapkan dan
diinginkan.

Pembelajaran berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (Munawar & Mahaputra, 2022), (Indrawan & Pratomo,
2021), (Mahaputra & Saputra, 2022).

3. Pengaruh Kolaborasi terhadap Manajemen Pengetahuan

Pengetahuan diakui sebagai faktor penting yang dapat meningkatkan Kkinerja
pengembangan produk baru -New Product Development (NPD). Hal ini dikarenakan
pengetahuan yang telah diciptakan selama proses NPD dapat digunakan kembali untuk
pengembangan produk berikutnya, sehingga waktu NPD menjadi lebih efisien. Saat ini masih
sedikit studi yang meneliti hubungan antara faktor-faktor manajemen pengetahuan (KM
enablers), proses penciptaan pengetahuan -Knowledge Creation (KC), dan kinerja NPD. Oleh
karena itulah dikembangkan model penelitian yang menerapkan KM enablers dalam konteks
NPD. Model ini meliputi enam KM enablers (kolaborasi, trust, belajar, karakteristik
kepemimpinan, t-shaped skill dan dukungan teknologi informasi), dan dimediasi oleh proses
KC (sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi, dan internalisasi)

Kolaborasi terjadi ketika people dari berbagai organisasi (atau dalam organisasi yang
sama) menghasilkan sesuatu melalui usaha, sumber daya, dan pengambilan keputusan
bersama dan kemudian menjadi pemilik bersama atas produk akhir atau jasa tersebut.
Kolaborasi yang efektif biasanya membutuhkan tingkat kepercayaan yang besar antar peserta
organisasi dan juga mengurangi perbedaan individu. Sebagai contoh, kolaborasi NPD antar
departemen membutuhkan beberapa departemen lainnya untuk bekerja sama, dengan cara
berbagi informasi, gagasan, sumber daya, dan otoritas

Keputusan untuk membentuk ide produk baru, lalu membuatnya. Secara empiris
mengidentifikasi budaya kolaborasi sebagai sarana untuk meningkatkan pengetahuan
melalui pembelajaran organisasi. Budaya kolaborasi dapat membantu menciptakan
pengetahuan dengan meningkatkan pertukaran pengetahuan antar anggota dalam proyek
NPD. Kolaborasi ini juga berpengaruh positif terhadap KC.
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Kolaborasi berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (llhamalimy & Mahaputra, 2021), (H. B. H. Havidz &
Mahaputra, 2020), (Hazimi Bimaruci Hazrati Havidz, 2020), (Assagaf & Ali, 2017), (Riyanto
etal., 2017), (Mansur & Ali, 2017), (Ali, Sastrodiharjo, et al., 2022), (M & Ali, 2017).

Kerangka Berpikir
Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka, penelitian terdahulu dan pembahasan
dari pengaruh antar variabel, maka diperoleh kerangka berpikir sebagai berikut:

Pembelajaran
< Kolaborasi

Berdasarkan gambar kerangka berpikir diatas, maka: Kepercayaan, Pembelajaran dan
Kolaborasi berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan. Selain dari variabel
Kepercayaan, Pembelajaran dan Kolaborasi yang berhubungan terhadap Manajemen
Pengetahuan, terdapat faktor lain yang berhubungan terhadap Manajemen Pengetahuan,
antara lain:

1) Motivasi: (Ali, H., & Limakrisna, 2013), (Ilhamalimy & Ali, 2021), (D. A. Setyadi & Ali,
2017), (Octavia & Ali, 2017), (Larasetiati & Ali, 2019), (Fahmi & Ali, 2022).

2) Pelatihan: (Hernikasari et al., 2022), (Ali et al., 2016), (Wahono & Ali, 2021), (Iryani et
al., 2021), (Hasyim & Ali, 2022), (Kholisoh & Ali, 2020), (Fauzi & Ali, 2021).

3) Proses: (Ali, Zainal, et al., 2022), (Suleman et al., 2020), (Maisharoh & Ali, 2020), (A.
Setyadi et al., 2017), (Paijan & Ali, 2017), (Putri Primawanti & Ali, 2022).

4) Advice: (Mukhtar et al., 2016), (Lathiifa & Ali, 2013), (R. Putra & Ali, 2022), (Sari &
Ali, 2022), (Kasman & Ali, 2022), (Ismail et al., 2022), (Mukhtar et al., 2017).

5) Improvement: (Djamaluddin, S., Rahmawati, D., & Ali, 2017), (Chong & Ali, 2022),
(Chong & Ali, 2021), (BASstAri, A., & Ali, 2020), (Suleman et al., 2020), (Al Hafizi &
Ali, 2021), (Wijaksono & Ali, 2019), (Masruri et al., 2021), (Harahap & Ali, 2020).

Manajemen
Pengetahuan

Figure 1. Conceptual Framework

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan kajian pustaka dan pembahasan diatas, maka peneliti menyimpulkan
penelitian ini sebagai berikut:
1. Kepercayaan berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan
2. Pembelajaran berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan
3. Kolaborasi berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah peneliti uraikan diatas, bahwa Kepercayaan,
Pembelajaran dan Kolaborasi berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan. Terdapat
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variabel lain yang berpengaruh terhadap Manajemen Pengetahuan yang dapat digunakan pada
riset selanjutnya, yaitu: Motivation, Practice, Process, Advice dan Improvement.
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