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Abstract: This study was used to measure the influence of online consumer reviews, product 

quality and price perceptions on purchasing decisions. This research was conducted in the 

Bekasi area, namely consumers who use Ventela shoes. The population in this study are 

consumers who are currently using or who have used Ventela shoes in the Bekasi area with 

an unknown number of 210 respondents. Data analysis techniques in this study using Partial 

Least Square and Hypothesis Testing. Data processing in this study using the SmartPLS 3.0 

software program. Based on the results of this study, it is explained that; 1) Online consumer 

reviews have a positive and significant impact on purchasing decisions; 2) Product quality 

has a positive and significant effect on purchasing decisions; 3) Perception of price has a 

negative and insignificant effect on purchasing decisions 

 

Keywords: Online Consumer Review, Product Quality, Price Perception, Purchase Decisions 

 

Abstrak: Penelitian ini di gunakan untuk mengukur pengaruh online consumer review, 

kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di 

wilayah Bekasi yaitu konsumen yang menggunakan sepatu ventela.  Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang sedang menggunakan atau yang pernah menggunakan 

sepatu ventela di wilayah Bekasi yang berjumlah tidak diketahui dengan sampel 210 

responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square dan 

Uji Hipotesis. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program software 

SmartPLS 3.0. Berdasarkan hasil penelitian ini menjelaskan bahwa; 1) Online consumer 

review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; 2) Kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; 3) Persepsi harga 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Kata Kunci: Online Consumer Review, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian 

 

 

PENDAHULUAN 

Roda industri fashion tanah air kini terus berputar memunculkan tren-tren baru, 

menjadi salah satu kebutuhan manusia dan berlomba untuk tampil semakin kece dan menarik, 

mengikuti perkembangan up to date zaman. Salah satunya adalah tren sepatu. Sehingga 

perkembangan industri fashion berkembang pesat. Inovasi-inovasi yang dilakukan produsen 

sepatu membuat penggemar tipe sepatu ini semakin bertambah dan berkembang. Khususnya 

sepatu Ventela, brand lokal terbaru yang memproduksi sneakers. Maka dari itu, sangat 

penting bagi perusahaan untuk mengetahui perilaku konsumen yang selalu berkembang 

dengan cara memahami perilaku konsumen tersebut karena hal ini akan menentukan 

pengambilan keputusan pembelian. Hal tersebut membuktikan bahwa permintaan akan sepatu 

di Indonesia mengalami kenaikan.  

Pada saat ini, telah banyak muncul aplikasi belanja online yang menawarkan produk 

serta bertransaksi jual beli. Dari aplikasi belanja online tersebut tidak hanya dari beberapa 

kalangan saja tetapi hampir setiap orang pasti sudah mengenal dan menggunakan aplikasi 

belanja online. Apalagi di kalangan pelajar atau mahasiswa yang setiap hari menggunakan 

gadget menjadi salah satu pengguna aplikasi belanja online. Kini telah banyak muncul 

aplikasi belanja online yang cukup diminati seperti Shopee, Tokopedia, Lazada dan lainnya. 

Komunikasi review online lebih mudah diakses dan tersedia terus menerus ketimbang 

tradisional offline karena pesan yang disajikan berbasis untuk waktu yang tidak terbatas. 

Komunitas virtual memberikan pengaruh yang besar. Rekomendasi dapat dibuat secara 

virtual dan konsumen tidak perlu mengeluarkan biaya. Informasi yang diberikan dapat 

tersebar secara cepat baik di dalam maupun di luar komunitas virtual. Consumer review ini 

akan berpengaruh pada peningkatan karena secara tidak langsung konsumen ikut 

mempromosikan suatu produk berdasarkan pengalaman yang ia peroleh pada konsumen lain 

melalui review online, karena itu lebih mudah diakses.  

Adapun fenomena yang diamati dalam segi review di media sosial, konsumen dari segi 

kualitas produknya yang terkadang barang yang direview oleh konsumen berbeda dengan 

kualitas yang di pasarkan oleh penjual. Mulai dari barangnya mengalami rusak dibagian 

jaitan ataupun di bagian solnya lalu terkadang ukuran sepatu yang dikirimkan berbeda. Dan 

banyak ulasan yang diberikan konsumen kepada produk sepatu yang berulasan negatif karena 

tidak sesuai dengan produknya. Ventela brand sepatu lokal yang lagi naik daun, karena 

memproduksi sneakers dengan harga yang relatif murah, tetapi ada sedikit masalah dari 

kualitas produk sepatu, dari segi tekstur ketika baru dipakai sekali bahannya agak sedikit 

keras, untuk itu perusahaan lebih menampilkan dan mengeluarkan kualitas sepatu yang bagus 

untuk para konsumen.  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, peneliti ingin melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai online consumer review, kualitas produk dan persepsi harga 

yang merupakan faktor-faktor penting, untuk mengetahui keputusan pembelian. Dengan 

begitu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Online 

Consumer, Kualitas Produk dan Persepsi Harga (studi kasus pada konsumen sepatu ventela di 

Bekasi).  

 

Rumusan Masalah 
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  Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka dapat 

dirumuskan perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah online consumer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Online Consumer Review 

Online Consumer Review ialah wujud e-wom yang dapat diartikan sebagai metode 

komunikasi penjualan yang dapat mempengaruhi dan berperan dalam proses pengambilan 

keputusan pembelian (Purwanto, 2021). Online consumer review memberikan informasi 

tentang produk dan rekomendasi dari perspektif konsumen. Namun, ada dua perbedaan antara 

ulasan konsumen online dan Word of Mouth. Pertama, pengaruh WOM tradisional terbatas 

antara jaringan lokal, sedangkan dampak ulasan konsumen online dapat menjangkau jauh 

lebih dari masyarakat lokal karena konsumen dari seluruh dunia dapat mengaksesnya melalui 

internet, lebih tepatnya dikaitkan dengan e-WOM. (Muslimah & Mursid, 2019) 

Online Consumer Review adalah apa yang dipostingkan konsumen di situs web 

perusahaan atau situs web pihak ketiga setelah membeli produk atau layanan. Mereka 

mengekspresikan produk, yang secara langsung mencerminkan kepuasan pelanggan terhadap 

komoditas. Telah terbukti bahwa konsumen membaca ulasan konsumen dengan cermat 

sebelum berbelanja (Liu et al., 2021). Menurut Ahmad Farki dalam (Intan, 2020) indikator-

indikator online consumer review sebagai berikut: 1) Manfaat yang dirasakan; 2) 

Kenyamanan yang dirasakan; dan 3) Kontrol yang dirasakan (Maharani & Saputra, 2021). 

Online Consumer Review telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, meliputi: 

(Assagaf & Ali, 2017), (Riyanto et al., 2017), (Mansur & Ali, 2017), (Ali, Sastrodiharjo, et 

al., 2022), (M & Ali, 2017), (Ali, H., & Limakrisna, 2013), (Ilhamalimy & Ali, 2021), (D. A. 

Setyadi & Ali, 2017), (Octavia & Ali, 2017), (Agussalim et al., 2016), (Sivaram et al., 2019). 

 

Kualitas Produk  

Menurut Weenas, 2013 dalam (N. R. Halim & Iskandar, 2019). Kualitas produk 

adalah kemampuan untuk melaksanakan fungsinya, meliputi kehandalan, daya tahan, 

ketepatan, kemudahan operasi, dan perbaikan produk, serta atribut bernilai lainnya. 

Perusahaan perlu terus meningkatkan kualitas produk atau jasanya karena peningkatan 

kualitas produk dapat membuat konsumen merasa puas terhadap produk atau jasa yang 

mereka beli, dan akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian ulang. 

Menurut Amrullah dan Agustin (2016) dalam (Satria & Sidharta, 2017). Kualitas 

merupakan suatu prodok dan jasa yang melalui beberapa tahapan proses dengan 

memperhitungkan nilai suatu produk dan jasa tanpa adanya kekurangan sedikit pun dari nilai 

suatu produk dan jasa, dan menghasilkan produk dan jasa sesuai harapan tinggi dari 

pelanggan. 

Salah satu keunggulan dalam persaingan ini terutama adalah kualitas produk yang dapat 

memenuhi keinginan konsumen. Bila tidak sesuai dengan spesifikasi maka prodok akan 

ditolak. Sekalipun produk tersebut masih dalam batas toleransi yang telah ditentukan maka 

produk tersebut sebaiknya perlu menjadi catatan untuk menghindari terjadinya kesalahan 

yang lebih besar diwaktu yang akan datang (F. Saputra & Mahaputra, 2022). 

Demikian juga konsumen dalam membeli suatu produk konsumen selalu berharap 

agar barang yang dibelinya dapat memuskan segala keinginan dan kebutuhannya. Untuk itu 

perusahaan harus dapat memahami keinginan konsumen, sehingga perusahaan dapat 

menciptakan produk yang sesuai dengan harapan konsumen. Kualitas yang baik merupakan 
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kunci perkembangan produktivitas perusahaan (Fetrizen & Aziz, 2019). Indikator kualitas 

produk meliputi: 1) Keawetan; 2) Keandalan; 3) Kesesuaian produk; dan 4) Kemudahan 

dipergunakan dan diperbaiki (Budiyanto, 2018). 

Kualitas Produk telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, meliputi: (Larasetiati 

& Ali, 2019), (Fahmi & Ali, 2022), (Hernikasari et al., 2022), (Ali et al., 2016), (Wahono & 

Ali, 2021), (Iryani et al., 2021), (Hasyim & Ali, 2022), (Kholisoh & Ali, 2020). 

 

Persepsi Harga 

Persepsi harga merupakan bagaimana konsumen memandang harga tertentu apakah 

tinggi, rendah atau wajar yang memiliki pengaruh kuat terhadap maksud pembelian 

konsumen dan kepuasan pembelian. Schiffman dan Kanuk, 2010 dalam (Sandala et al., 

2021). Persepsi harga adalah bagaimana informasi harga dipahami seutuhnya dan 

memberikan makna yang dalam bagi konsumen. Persepsi harga menjadi sebuah penilaian 

penting bagi konsumen tentang perbandingan besarnya pengorbanan dengan apa yang akan 

didapatkan dari produk dan jasa. Zeithaml, 1988 dalam (Putra, 2021) 

Menurut Kotler dan Armstrong, 2012 dalam (Kambey et al., 2022)  persepsi harga 

berkaitan dengan nilai yang terkandung dalam harga berhubungan dengan manfaat memiliki 

atau menggunakan suatu produk dan jasa. Menurut Kotler dan Armstrong 2012 dalam  

(Korowa et al., 2018), ada empat indikator yang harga yaitu: 1) Keterjangkauan Harga; 2) 

Kesesuaian Harga dengan kualitas produk; 3) Daya saing harga; dan 4) Kesesuaian harga 

dengan manfaat (Sudiantini & Saputra, 2022). 

Persepsi Harga telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, meliputi: (Fauzi & Ali, 

2021), (Ali, Zainal, et al., 2022), (Suleman et al., 2020), (Maisharoh & Ali, 2020), (A. 

Setyadi et al., 2017), (Paijan & Ali, 2017), (Putri Primawanti & Ali, 2022), (Mukhtar et al., 

2016). 

 

Keputusan Pembelian 

Menurut  Nugroho dalam (Nurjaya et al., 2021), keputusan pembelian adalah proses 

pemecahan masalah oleh konsumen untuk membeli suatu produk, setelah mempertimbangkan 

berbagai macam aspek maupun alternatif yang melibatkan afeksi-afeksi maupun pengaruh, 

baik dari dalam dirinya maupun dari lingkungan sekitarnya. Menurut Herynto dalam (Rivaldo 

& Yusman, 2021) keputusan pembelian adalah keputusan yang dibuat untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen dengan cara meneliti lebih dari satu metode yang 

dipengaruhi oleh faktor-faktor pembelian utama antara lain metode pengadaan, produk dan 

kondisi. 

Keputusan untuk membeli merupakan proses dalam pembelian yang nyata. Bila 

konsumen memutuskan untuk membeli, konsumen akan menjumpai serangkaian keputusan 

yang harus diambil menyangkut jenis produk, merek, penjual, kuantitas, waktu pembelian 

dan cara pembayarannya. Setiap perusahaan dapat mengusahakan untuk menyederhanakan 

pengambilan keputusan yang akan dilakukan oleh para konsumen, karena banyak orang yang 

menemui kesulitan dalam membuat keputusan. Kadang-kadang beberapa keputusan dapat 

dikombinasikan menjadi satu. Indikator untuk menentukan keputusan pembelian yang 

diambil dari Kotler, 2018 dalam (Brama Kumbara, 2021), yaitu: 1) Kemantapan pada sebuah 

produk; 2) Kebiasaan dalam membeli produk; dan 3) Memberikan rekomendasi kepada orang 

lain. 

Keputusan Pembelian telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, meliputi: 

(Lathiifa & Ali, 2013), (Putra & Ali, 2022), (Sari & Ali, 2022), (Kasman & Ali, 2022), 

(Ismail et al., 2022), (Mukhtar et al., 2017), (Djamaluddin, S., Rahmawati, D., & Ali, 2017), 

(Chong & Ali, 2022), (Darwisyah et al., 2021), (Mulyani et al., 2020), (Sivaram et al., 2020). 
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Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Author 

(tahun) 

Hasil Penelitian Persamaan dengan 

artikel ini 

Perbedaan dengan 

artikel ini 

1 (MDini 

Fitria 

Ramad

hani, 

2020) 

Label halal dan citra merek, 

masing-masing berpengaruh 

secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, 

sedangkan online consumer 

review tidak berpengaruh serta 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian kosmetik wardah 

Terdapat persamaan 

bahwa penelitian dan 

penulisan memiliki 

persamaan dalam 

meneliti online 

consumer review 

 

Variabel Online 

consumer review 

tidak berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian 

2 (Melati 

& 

Dwijay

anti, 

2020) 

Harga berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Online consumer 

review berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Terdapat persamaan 

bahwa variabel online 

consumer review dan 

harga berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian 

Terdapat perbedaan 

yang diukur 

menggunakan 

analisis regresi liner 

berganda 

3 (Purwa

nto, 

2019) 

Perceived risk dan online 

consumer review mampu 

mempengaruhi keputusan 

pembelian di Tokopedia 

Terdapat persamaan 

bahwa variabel online 

consumer review 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

Terdapat perbedaan 

terkait keputusan 

pembeliannya di 

tokopedia 

4 (Amrull

ah, 

2019) 

Hasil penelitian bahwa country 

of origin dan online consumer 

review berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepatu 

word division  

Terdapat persamaan 

bahwa variabel online 

consumer review 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian  

Terdapat perbedaan 

mengenai 

produknya adalah 

sepatu word 

division  

5. (A. 

Halim 

& Tyra, 

2021) 

Online consumer review 

berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian di marketplace 

shopee diterima, sedangkan 

hipotesis influencer 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di 

marketplace shopee ditolak 

Terdapat persamaan 

variabel online 

consumer review 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

Terdapat perbedaan 

teknik pengambilan 

sampel yang 

digunakan adalah 

menggunakan 

purposive sampling 

6. (Ariella

, 2018) 

Kualitas produk berpengaruh 

secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, harga 

produk dan desain produk 

tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Terdapat persamaan 

variabel kualitas 

produk berpengarauh 

terhadap keputusan 

pembelian  

Terdapat perbedaan, 

data yang 

digunakan adalah 

analisis regresi 

berganda dengan 

aplikasi SPSS 

7.  (Sandal

a et al., 

2021)  

Citra merek dan persepsi harga 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Terdapat persamaan 

variabel persepsi 

harga berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian 

Terdapat perbedaan 

menggunakan SPSS 

21.0 
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8. (Fetrize

n & 

Aziz, 

2019) 

Hasil dari penelitian ini adalah 

kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, 

harga mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan promosi 

mempunyai pengaruh 

signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian 

Terdapat persamaan 

bahwa variabel harga 

mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

Terdapat perbedaan 

variabel kualitas 

produk tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian 

9 (Shafa 

& 

Hariyan

to, 

2020) 

Harga dan ulasan produk 

signifikan atau terdapat 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian sedangkan metode 

pembayaran tidak signifikan 

atau tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian 

Terdapat persamaan 

bahwa variabel harga 

dan ulasan produk 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

Terdapat perbedaan 

menggunakan 

teknik purposive 

sampling 

10. (Tampi

nongko

l et al., 

2018) 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa word of mouth, kualitas 

produk dan brand image secara 

simultan dan parsial terhadap 

keputusan pembelian sepatu 

converse 

Terdapat persamaan 

bahwa variabel 

kualitas produk 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

Terdapat perbedaan 

data yang 

digunakan dalam 

penelitian ini adalah 

analisis linier 

berganda yang 

diolah melalui 

program SPSS versi 

21 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kuantitatif dan kajian 

pustaka (Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar variabel dari 

buku-buku dan jurnal baik secara off line di perpustakaan dan secara online yang bersumber 

dari Mendeley, Scholar Google dan media online lainnya. Dalam penelitian kuantitatif, kajian 

pustaka harus digunakan secara konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus 

digunakan secara induktif sehingga tidak mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan 

oleh peneliti. Salah satu alasan utama untuk melakukan penelitian kuantitatif yaitu bahwa 

penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis Structural Equation Model (SEM) berbasis 

Partial Least Square (PLS). Yang dibantu dengan aplikasi SMARTPLS 3.0 untuk mengujui 

hipotesis. Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen yang pernah mengkonsumsi produk 

sepatu ventela di wilayah Bekasi dengan melakukan mengisi kuesioner melalui google form. 

Dalam penelitian menggunakan sampel accidential sampling sebanyak 210 responden 

konsumen yang menggunakan sepatu ventela di wilayah Bekasi. Instrument penelitian dalam 

penelitian ini yaitu uji validitas dan reliabilitas yang digunakan metode uji Outer Model 

(Model Pengukuran) dan Inner Model (Model Struktural) yang berdasarkan dengan SEM-

PLS. Teknik analisis data berupa hasil analisis deskriptif dan analisis path. Dana uji hipotesis 

yaitu: pengaruh secara langsung dan tidak langsung. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas dan Realibitas 

 Uji validitas adalah keadaan yang menggambarkan tingkat instrume yang 

bersangkutan mampu mengukur apa yang akan diuji. Berikut ini hasil uji validitas dan 

reliabilitas dalam penelitian ini dapat disajikan pada Tabel 2. Berikut: 

 

Tabel 2. Hasil Cross Loading 
 

 

Indikator 

Variabel 

Online 

Consumer 

Review 

Kualitas 

Produk 

Persepsi 

Harga 

Keputusan 

Pembelian 

X1.2 0.751 0.456 0.442 0.502 

X1.3 0.827 0.591 0.552 0.564 

X1.4 0.829 0.600 0.538 0.497 

X2.1 0.512 0.747 0.607 0.532 

X2.2 0.536 0.745 0.598 0.553 

X2.3 0.607 0.756 0.588 0.530 

X2.4 0.555 0.737 0.625 0.511 

X2.6 0.519 0.766 0.543 0.639 

X2.7 0.433 0.719 0.556 0.515 

X2.8 0.446 0.716 0.440 0.530 

X2.9 0.490 0.764 0.609 0.546 

X2.10 0.563 0.768 0.632 0.573 

X2.11 0.515 0.769 0.590 0.601 

X2.12 0.467 0.745 0.625 0.528 

X3.1 0.462 0.561 0.762 0.467 

X3.2 0.492 0.651 0.842 0.486 

X3.3 0.539 0.655 0.774 0.505 

X3.4 0.526 0.593 0.798 0.472 

X3.5 0.469 0.575 0.729 0.463 

Y.1 0.459 0.470 0.383 0.726 

Y.2 0.536 0.617 0.527 0.783 

Y.3 0.477 0.533 0.384 0.753 

Y.4 0.528 0.569 0.520 0.758 

Y.5 0.446 0.552 0.445 0.762 

Y.6 0.500 0.594 0.500 0.756 

  

Berdasarkan pada tabel diatas yang menunjukkan hasil nilai Cross Loading, dapat 

diketahui bahwa masing-masing item indikator telah memiliki nilai cross loading yang besar 

dibandingkan dengan indikator pada variabel lainnya. Seperti pada Online Consumer Review 

telah memiliki nilai cross loading lebih besar dibandingkan dengan nilai cross loading pada 

Variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Keputusan Pembelian. Maka hasil dari 

pengujian ini dinyatakan valid secara diskriminan. 

  

Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

 Evaluasi model struktural pada SEM dengan PLS dilakukan dengan melakukan uji R-

squared (R
2
) dan uji Q-Square (Q

2
) melalui estimasi koefisien jalur. 

 

Uji R-Square (R
2
)  

Pada penelitian ini tahap selanjutnya untuk analisis untuk menilai adanya seberapa besaran 

konstruk endogen atau variabel Y dapat mepresentasikan atau dapat dijelaskan oleh variabel 

eksogen atau variabel X dari hasil pengujian yang telah diujikan. Hal ini dilakukan pada 

tahap Uji R-Square atau R
2
. Jika R Square semakin mendekat nilai 1, maka model semakin 

baik. Normal jika R Square > 0.5 model dinyatakan baik 
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Tabel 3. Hasil R-Square 

 

 

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan R square = 0.585. Artinya 0.585 x 100 = 

58,5% dan 100% - 58,5% = 41,5% atau 0.415. Hasil ini menujukan bahwa variabel keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh online consumer review, kualitas produk dan persepsi harga 

dengan nilai sebesar 58,5% atau 0.585 serta terdapat 41,5% yang kemungkinan dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Diantaranya X4 (citra merek) X5 

(inovasi produk) dan X6 (promosi)  

Hal ini menjukan kemampuan variabel X1 (Online Consumer Review), X2 (Kualitas Produk) 

dan X3 (Persepsi Harga) dalam menjelaskan Y (Keputusan Pembelian) adalah sebesar 58,5% 

dengan demikian model tergolong moderat (sedang).  

 

Uji Q-Square (Q
2
)  

Uji Q Square merujuk pada nilai Goodness of Fit (Gof) index, berdasarkan kriteria Nilai 

Stone Geisser (Q2). Jika nilai Q Square berada diatas 0, maka dapat dikatakan model 

penelitian yang dibangun memiliki predictive relevance, sedangkan apabila nilai Q square < 

0 (nol), maka menunjukan bahwa model kurang memiliki predictive relevance (Ghozali & 

Hengky, 2015). 

 

Tabel 4. Hasil Q square Predictive Relevance 
Variabel Q

2
 

Keputusan Pembelian 0.319 

   

Berdasarkan pada data yang diolah dan disajikan, dapat dianalisis bahwa terdapt nilai 

pada Q
2
 pada variabel keputusan pembelian sebesar 0.319 yang diukur dengan hasil 

pengukuran yang diolah menggunakan Smart PLS 3.0, diperoleh nilai Q-square sebagai 

berikut: 

Q-Square = 1 – SSE/SSO 

Q-Square = 1- (1266.000 / 862.360) 

Q-Square = 0.319 

Berdasarkan pada data yang diolah dan disajikan, dapat di analisis bahwa terdapat 

nilai Q
2
 pada variabel Keputusan Pembelian sebesar 0.319. Hasil tersebut mennujukkan 

persentase dari penelitian ini yaitu 31,9 %. Sedangkan hasil 68,1% lainnya berada diluar dari 

hasil penelitian ini. Hal tersebut dapat dinyatakan bahwa penelitian ini dapat dinyatakan telah 

memiliki goodness of fit yang baik. 

Setelah melakukan pengujian tersebut, dilanjutkan dengan melakukan uji signifikan 

atau bootstrapping yang memberikan nilai signifikan dari masing-masing indikator dari 

konstruk online consumer review, kualitas produk, persepsi harga maupun konstruk 

keputusan pembelian, yang dapat dilihat pada gambar 2. 

Variabel R square 

Y      0.585 
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Sumber: Output Smart PLS 

Gambar 2. Outer Model 

  

Analisis Hipotesis 

Pengujian Path Coefficient dan hipotesis diuji dengan dasar hasil pengujian Inner 

Model yang meliputi Output r-square, koefisien parameter dan Tsatatistik. Untuk mengetahui 

apakah suatu hipotesis dapat diterima atau ditolak adalah dengan memperhatikan nilai 

signifikansi antar konstrak, Tstatistik, dan p-values. Rules of Thumb yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah T-statistik >1.96 dengan tingkat signifikan p-value 0.05 (5%) dan 

koefisien bernilai positif dan signifikan. 

 

Tabel 5. Uji Hipotesis 
Variabel Sampel 

Asli 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T-Statistik P-Value Keterangan 

X1 -> Y 0.269 0.086 3.113 0.002 Berpengaruh 

positif dan 

signifikan  

X2 -> Y 0.533 0.102 5.249 0.000 Berpengaruh 

Positif dan 

signifikan 

X3 -> Y 0.026 0.093 0.282 0.778 Tidak 

berpengaruh dan 

tidak signifikan 

 

Tabel diatas dapat dijelaskan bahwa pengaruh online consumer review terhadap 

keputusan pembelian dinyatakan signifikan sebesar 0.269 (Tstatistik 3.113 > Ttabel 1.96), artinya 

bahwa semakin baik online consumer review maka semakin baik pula keputusan pembelian, 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian dinyatakan signifikan sebesar 0.533 

(Tstatistik 5.249 > Ttabel 1.96), artinya bahwa semakin baik kualitas produk maka semakin baik 

pula keputusan pembelian. Pengaruh perspepsi harga terhadap keputusan pembelian 

dinyatakan tidak signifikan dan tidak berpengaruh yaitu sebesar 0.026 (Tstatistik 0.282 < Ttabel 

1.96), artinya tidak memiliki pengaruh yang signifikan. 

 

Online Consumer Review Terhadap Keputusan Pembelian (H1) 

Hipotesis pertama menguji pengaruh langsung online consumer review terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai koefisien online 
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consumer review terhadap keputusan pembelian sebesar 0.269 dan Tstatistik 3.113. Dari hasil 

tersebut dinyatakan bahwa Tstatistik berpengaruh signifikan karena >1.96 dengan p-value 

sebesar 0.002 < 0.05 sehingga hipotesis pertama diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan 

bahwa online consumer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelia (H1 diterima) 

Online Consumer Review berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Somad et al., 2021), (Ridwan et al., 2020a), (Ridwan 

et al., 2020b), (Widodo et al., 2020), (Bimaruci et al., 2020), (Maida et al., 2017), (Nugroho 

& Ali, 2022), (Faisal et al., 2021), (Ali et al., 2020), (Richardo et al., 2020), (Hafat & Ali, 

2022). 

 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (H2) 

Hipotesis kedua menguji pengaruh langsung kualitas produk keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai koefisien kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian sebesar 0.533 dan Tstatistik 5.249. Dari hasil tersebut dinyataan bahwa Tstatistik 

berpengaruh signifikan karena >1.96 denan p-value sebesar 0.000 < 0.05 sehingga hipotesis 

kedua diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (H2 diterima). 

Kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh: (Desfiandi et al., 2019), (R. F. A. Saputra et al., 2021), (Yeni 

et al., 2019), (Larasati et al., 2018), (Elmi et al., 2016), (Hafat & Ali, 2022), (Suharyono & 

Ali, 2015), (Chong & Ali, 2021), (Firmansyah & Ali, 2019), (Arif Musthofa & Ali, 2021), 

(Salam et al., 2021), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Widayati et al., 2019), (S & Ali, 2022). 

 

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian (H3) 

Hipotesis ketiga menguji pengaruh langsung persepesi harga terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai koefisien persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian sebesar 0.026 dan Tsatistik 0.282. Dari hasil tersebut dinyataan bahwa 

Tsatistik tidak berpengaruh signifikan karena <1.96 dengan p-value sebesar 0.778 > 0.05 

sehingga hipotesis ketiga ditolak. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa persepsi harga 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (H3 ditolak) 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan analisis penelitian dan pembahasan tentang Pengaruh Online 

Consumer Review, Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepatu Ventela di Marketplace Shopee (Studi kasus pada konsumen sepatu ventela di 

Bekasi), maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Online Consumer Review berpengaruh positif dan Signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik online consumer review 

di e-commerce shopee maka semakin meningkat keputusan pembelian di marketplace 

shopee khususnya wilayah Bekasi 

2. Pengaruh Kualitas Produk berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Hal ini menujukan bahwa samakin baik kualitas yang diberikan oleh 

perusahaan sepatu ventela makan akan semakin meningkat keputusan pembelian di 

marketplace shopee wilayah Bekasi. 

3. Pengaruh Persepsi Harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Hal ini menunjukan bahwa dalam melakukan pembelian online, persepsi 

terhadap harga produk bukan menjadi hal utama yang dipikirkan oleh konsumen dalam 

keputusan pembelian karena konsumen lebih mengutamakan kualitas produk, meskipun 
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harga yang tinggi atau rendah tetapi tidak sesuai dengan kualitas produk yang didapat, 

konsumen tentu akan merasa kecewa 
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