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Abstract: In the competitive business era, organizational performance is crucial for 

sustainability and relevance. This article explores the role of leadership and communication 

in improving employee performance. Leadership, not only as a position, involves the ability to 

motivate and guide employees, influencing motivation and performance. Theoretical studies 

identify leadership styles, such as transformational and transactional, playing a key role in 

establishing a positive work environment. Effective communication, as the foundation of the 

relationship between leaders and employees, includes conveying information, listening with 

empathy, and ensuring mutual understanding. Good communication creates a collaborative 

work environment, supports the organization's vision, and improves performance. Challenges, 

such as change resistance, demonstrate the need for ongoing research and development to 

improve the quality of leadership and communication. A deep understanding of these dynamics 

supports the development of adaptive and effective strategies, supporting organizations in a 

dynamic business environment. 
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Abstrak: Dalam era bisnis yang kompetitif, kinerja organisasi menjadi krusial untuk 

keberlanjutan dan relevansi. Artikel ini mendalami peran kepemimpinan dan komunikasi 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Kepemimpinan, tidak hanya sebagai posisi, melibatkan 

kemampuan untuk memotivasi dan membimbing karyawan, memengaruhi motivasi dan 

kinerja. Kajian teori mengidentifikasi gaya kepemimpinan, seperti transformasional dan 

transaksional, memainkan peran kunci dalam membentuk lingkungan kerja yang positif. 

Komunikasi efektif, sebagai fondasi hubungan antara pemimpin dan karyawan, mencakup 

penyampaian informasi, mendengarkan dengan empati, dan memastikan pemahaman yang 

sama. Komunikasi yang baik menciptakan lingkungan kerja kolaboratif, mendukung visi 

organisasi, dan meningkatkan kinerja. Tantangan, seperti resistensi perubahan, menunjukkan 

perlunya penelitian dan pengembangan terus-menerus untuk meningkatkan kualitas 

kepemimpinan dan komunikasi. Pemahaman mendalam terhadap dinamika ini mendukung 

pengembangan strategi yang adaptif dan efektif, mendukung organisasi dalam lingkungan 

bisnis yang dinamis. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Komunikasi, Organisasi 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era bisnis yang kompetitif seperti saat ini, perusahaan dituntut untuk memiliki 

kinerja yang optimal guna tetap relevan dan berkelanjutan. Salah satu faktor yang memiliki 

dampak besar terhadap kinerja organisasi adalah peran kepemimpinan dan komunikasi. 

Kepemimpinan bukan hanya sebatas posisi atau jabatan, tetapi juga mencakup kemampuan 

untuk memotivasi, menginspirasi, dan membimbing karyawan menuju pencapaian tujuan 

bersama. Sejalan dengan itu, komunikasi efektif menjadi fondasi utama dalam membentuk 

hubungan yang sehat antara pemimpin dan karyawan, serta di antara sesama anggota tim. 

Kepemimpinan yang efektif mampu menciptakan lingkungan kerja yang positif, di mana 

karyawan merasa dihargai, didengar, dan termotivasi untuk memberikan kontribusi terbaik 

mereka. Selain itu, kemampuan seorang pemimpin dalam mengarahkan visi dan strategi 

perusahaan juga turut memengaruhi arah dan tujuan kerja karyawan. Oleh karena itu, penelitian 

dan pemahaman yang mendalam terkait peran kepemimpinan menjadi penting untuk 

mengoptimalkan kinerja karyawan. 

Tidak kalah pentingnya, komunikasi yang baik menjadi jembatan untuk memahami 

kebutuhan, harapan, dan peran masing-masing individu dalam organisasi. Komunikasi yang 

efektif mencakup tidak hanya penyampaian informasi, tetapi juga kemampuan mendengarkan 

dengan empati, memberikan umpan balik yang konstruktif, dan memastikan pemahaman yang 

sama di antara semua pihak. Keberhasilan suatu organisasi tidak hanya ditentukan oleh sejauh 

mana informasi disampaikan, tetapi juga sejauh mana pesan tersebut diterima dan 

diinterpretasikan oleh karyawan. 

Dalam konteks ini, artikel ini akan membahas secara mendalam mengenai peran 

kepemimpinan dan komunikasi dalam meningkatkan kinerja karyawan. Melalui pemahaman 

yang lebih baik terkait hubungan ini, diharapkan organisasi dapat mengimplementasikan 

strategi yang tepat guna menciptakan lingkungan kerja yang produktif, inovatif, dan mampu 

beradaptasi dengan perubahan dinamis dalam dunia bisnis. Berdasarkan latar belakang, maka 

dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas guna membangun hipotesis untuk riset 

selanjutnya yaitu: 1) Apakah Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?; dan 2) 

Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?. 

 

METODE 

Metode penulisan artikel ilmiah ini melibatkan pendekatan kualitatif dan kajian pustaka 

(Library Research). Pengkajian teori, serta hubungan atau pengaruh antar variabel, dilakukan 
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melalui penelusuran buku-buku dan jurnal, baik dalam format konvensional di perpustakaan 

maupun secara daring melalui sumber-sumber seperti Mendeley, Scholar Google, dan media 

online lainnya. Dalam konteks penelitian kualitatif, penggunaan kajian pustaka dilakukan 

secara konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis. Dengan pendekatan induktif, 

penggunaan kajian pustaka dirancang untuk tidak membimbing pertanyaan-pertanyaan 

penelitian, mendukung sifat eksploratif dari penelitian tersebut (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kepemimpinan 

Kepemimpinan adalah aspek kritis dalam konteks manajemen organisasi, dan studi 

teoritis mengenai kepemimpinan telah memberikan wawasan mendalam mengenai dinamika, 

tipe, dan gaya kepemimpinan yang dapat memengaruhi kinerja organisasi. Menurut 

Tampubolon (2022), kepemimpinan dianggap sebagai suatu dinamika yang terus berkembang 

dan berubah seiring waktu. Penulis ini menekankan bahwa pemimpin harus memiliki 

kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan lingkungan dan dinamika internal organisasi 

(Nofrialdi et al., 2023). Dinamika kepemimpinan ini mencakup kemampuan untuk menghadapi 

tantangan, mengidentifikasi peluang, dan memotivasi karyawan dalam menghadapi perubahan. 

Oleh karena itu, kepemimpinan yang efektif tidak hanya berfokus pada struktur dan proses 

organisasi, tetapi juga memperhatikan aspek dinamis yang dapat memengaruhi keseimbangan 

dan kelangsungan organisasi. 

Sementara itu, Mattayang (2019) memberikan pandangan yang lebih rinci mengenai 

tipe dan gaya kepemimpinan. Menurutnya, terdapat berbagai tipe kepemimpinan yang 

mencakup otoriter, demokratis, laissez-faire, transformasional, dan transaksional. Kajian ini 

menyatakan bahwa setiap tipe kepemimpinan memiliki karakteristik dan dampak yang berbeda 

terhadap motivasi dan kinerja karyawan (Husadha et al., 2020). Misalnya, kepemimpinan 

transformasional cenderung menciptakan lingkungan yang inovatif dan memotivasi karyawan 

untuk mencapai tujuan jangka panjang, sementara kepemimpinan transaksional lebih fokus 

pada pertukaran keuntungan yang jelas antara pemimpin dan bawahan (Sudiantini & Saputra, 

2022). 

Dengan demikian, kajian teori ini menyoroti pentingnya pemahaman terhadap 

dinamika kepemimpinan yang terus berkembang dan variasi tipe serta gaya kepemimpinan 

yang dapat diterapkan dalam konteks organisasi (Widjanarko, Pramukty, et al., 2022). 

Pemimpin yang mampu mengintegrasikan berbagai pendekatan ini dengan bijak dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang seimbang dan memotivasi karyawan untuk mencapai 

tujuan organisasi (Mahaputra & Saputra, 2021). 

 

Komunikasi  

Menurut Siregar et al. (2021), komunikasi organisasi merupakan elemen kunci dalam 

mencapai efektivitas dan kesuksesan suatu organisasi. Penulis menekankan bahwa komunikasi 

organisasi mencakup pertukaran informasi, gagasan, dan pandangan di antara semua anggota 

organisasi (Soesanto et al., 2023). Lebih lanjut, komunikasi yang baik di dalam organisasi dapat 

meningkatkan pemahaman bersama, meminimalkan kesalahpahaman, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang kolaboratif. 

Ruliana & Lestari (2019) memberikan wawasan teoritis lebih lanjut tentang konsep 

komunikasi. Mereka mencakup berbagai teori komunikasi, termasuk teori komunikasi 

interpersonal, teori komunikasi massa, dan teori komunikasi organisasi. Teori-teori ini 

memberikan kerangka kerja untuk memahami proses komunikasi dalam berbagai konteks. 

Misalnya, teori komunikasi interpersonal membahas interaksi komunikatif antara individu, 

sedangkan teori komunikasi massa menyoroti bagaimana pesan disampaikan melalui media 

besar kepada audiens yang luas (Widjanarko, Hadita, et al., 2023). Keduanya setuju bahwa 
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komunikasi yang efektif memerlukan kemampuan mendengarkan, kejelasan pesan, dan 

respons yang konstruktif. Dalam konteks organisasi, komunikasi yang baik juga mencakup 

aliran informasi yang lancar dari tingkat manajemen hingga tingkat operasional, mendukung 

terbentuknya budaya organisasi yang sehat. 

Dengan demikian, kajian teori ini menyoroti peran sentral komunikasi dalam konteks 

organisasi, dan pemahaman mendalam terhadap teori komunikasi dapat membantu organisasi 

membangun sistem komunikasi yang efektif untuk mencapai tujuan mereka. 

 

Kinerja Karyawan 

Variabel "Kinerja Karyawan" menjadi fokus utama dalam mengevaluasi efisiensi dan 

efektivitas suatu organisasi. Berikut adalah kajian teori dengan menggunakan referensi yang 

telah disediakan, yaitu Muizu et al. (2019) dan Akbar (2018). Menurut Muizu et al. (2019), 

kepemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, seperti kepemimpinan transformasional atau 

kepemimpinan transaksional, dapat membentuk persepsi dan motivasi karyawan dalam 

mencapai tujuan organisasi (Widjanarko, Wahyu Hidayat, et al., 2022). Kepemimpinan yang 

mampu menginspirasi, memberikan arahan yang jelas, dan mendukung pengembangan 

karyawan dapat meningkatkan kinerja secara keseluruhan (Ali et al., 2022). 

Sementara itu, Akbar (2018) melakukan analisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Penulis ini mencermati variabel-variabel seperti lingkungan kerja, motivasi, 

dan pelatihan sebagai faktor-faktor yang dapat membentuk kinerja karyawan. Melalui 

pendekatan ini, kajian Akbar (2018) memberikan gambaran bahwa kinerja karyawan tidak 

hanya dipengaruhi oleh faktor kepemimpinan saja, tetapi juga oleh variabel lain yang berkaitan 

dengan kondisi dan dukungan organisasi (Saputra, Masyruroh, et al., 2023). Dalam konteks 

ini, dapat diambil kesimpulan bahwa faktor kepemimpinan, baik gaya kepemimpinan maupun 

faktor-faktor lain seperti lingkungan kerja, motivasi, dan pelatihan, saling terkait dalam 

membentuk kinerja karyawan (Saputra & Sumantyo, 2023). Pemahaman mendalam terhadap 

variabel-variabel tersebut dapat membantu organisasi mengembangkan strategi yang holistik 

untuk meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan (Andrian et al., 2021). 

 

Penelitian Terdahulu 

 
Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

No Author 

(Tahun) 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan dengan 

Artikel ini 

Perbedaan dengan 

Artikel ini 

1 Sukmayanti, 

E. (2018) 

Penelitian ini bertujuan 

membuktikan pengaruh 

kepemimpinan, komunikasi, 

dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di UPTD 

Puskesmas Klari. Metode 

kuantitatif digunakan. Temuan: 

Kepemimpinan, komunikasi, 

dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan, 

secara bersama-sama 

memberikan kontribusi sebesar 

52%. 

Kedua artikel 

memiliki fokus pada 

peran kepemimpinan 

dan komunikasi 

terhadap kinerja, 

menunjukkan 

kesadaran terhadap 

pentingnya faktor-

faktor ini dalam 

konteks organisasi 

Artikel ini terfokus pada 

peran kepemimpinan dan 

komunikasi dalam 

meningkatkan kinerja 

karyawan secara umum, 

sementara artikel 

Sukmayanti (2018) 

mengevaluasi pengaruh 

peran kepemimpinan, 

komunikasi, dan 

lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai di 

Puskesmas Kecamatan 

Klari Kabupaten 

Karawang. Artikel 

Sukmayanti terbatas pada 

lingkungan kerja di sektor 

kesehatan 

https://dinastires.org/JKIS


https://dinastires.org/JKIS  Vol. 1, No. 4, Oktober 2023  

158 | P a g e  

2 Geralt, F. E., 

Koleangan, 

R. A., & 

Sepang, J. L. 

(2020) 

Penelitian ini mencoba 

memahami pengaruh gaya 

kepemimpinan dan komunikasi 

terhadap kinerja karyawan di 

PT Bringin Karya Sejahtera. 

Kedua artikel 

mengakui peran 

penting 

kepemimpinan dan 

komunikasi dalam 

meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 

Artikel ini menekankan 

pentingnya kepemimpinan 

dan komunikasi dalam 

konteks umum, sementara 

artikel Geralt et al. (2020) 

lebih spesifik dengan 

fokus pada gaya 

kepemimpinan dan 

komunikasi di perusahaan 

tertentu 

3 Pasaribu, J. 

A. (2021) 

Menganalisis pengaruh 

kepemimpinan, motivasi, 

komunikasi, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai 

Kedua artikel merinci 

konsep-konsep 

teoritis untuk 

mendukung 

pemahaman tentang 

faktor-faktor yang 

mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

 

Artikel ini membahas 

kepemimpinan dan 

komunikasi, sementara 

Pasaribu (2021) mencakup 

lebih banyak variabel 

seperti motivasi dan 

lingkungan kerja. 

4 Iriawan, H. 

(2020) 

Menganalisis peran 

kepemimpinan dalam 

meningkatkan kinerja pegawai 

di sektor kelautan dan 

perikanan 

Kedua artikel 

memiliki fokus pada 

faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja, 

terutama peran 

kepemimpinan. 

 

Artikel ini membahas 

kepemimpinan dan 

komunikasi, sedangkan 

Iriawan (2020) lebih 

terfokus pada peran 

kepemimpinan di sektor 

kelautan dan perikanan 

5 Hermawan, 

A. D., & 

Suwandana, 

I. G. M. 

(2019) 

Menganalisis bagaimana 

kepuasan kerja memediasi 

hubungan antara komunikasi 

dan kinerja karyawan. 

 

Kedua artikel 

mengakui peran 

penting komunikasi 

dalam konteks 

organisasi dan 

hubungannya dengan 

kinerja karyawan 

Artikel ini lebih luas 

dengan fokus pada peran 

kepemimpinan dan 

komunikasi dalam 

meningkatkan kinerja 

organisasi secara umum. 

Hermawan dan 

Suwandana (2019) lebih 

terfokus pada hubungan 

khusus antara komunikasi, 

kepuasan kerja, dan 

kinerja karyawan 

6 Musoli, M. 

(2021) 

Riset ini mengeksplorasi peran 

kepemimpinan perempuan, 

motivasi, dan disiplin kerja 

dalam konteks peningkatan 

kinerja karyawan. 

 

Meskipun fokus 

variabel berbeda, 

baik Anda maupun 

"Musoli, M. (2021)" 

mengakui bahwa 

kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, 

menyoroti 

keberagaman dan 

kompleksitas 

dinamika organisasi 

Artikel "Musoli, M. 

(2021)" lebih spesifik 

dalam mengeksplorasi 

peran kepemimpinan 

perempuan, sedangkan 

artikel ini membahas 

kepemimpinan secara 

umum tanpa menekankan 

jenis kelamin pemimpin 

 

Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Kepemimpinan bukan sekadar posisi atau jabatan, tetapi melibatkan kemampuan untuk 

memotivasi, menginspirasi, dan membimbing karyawan menuju pencapaian tujuan bersama. 

Dalam era bisnis yang kompetitif, kinerja organisasi menjadi krusial, dan kepemimpinan 

memegang peran sentral dalam menciptakan lingkungan kerja yang positif. Pentingnya 

kepemimpinan tergambar dalam kemampuannya menciptakan visi yang jelas dan strategi 

perusahaan, memotivasi karyawan, dan membentuk lingkungan kerja yang merangsang 
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kontribusi terbaik dari setiap anggota tim. Faktor-faktor seperti gaya kepemimpinan 

transformasional atau transaksional, otoriter atau demokratis, memainkan peran penting dalam 

membentuk motivasi dan kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan transformasional, misalnya, 

cenderung menciptakan lingkungan inovatif, sementara kepemimpinan transaksional lebih 

menekankan pertukaran keuntungan yang jelas antara pemimpin dan bawahan. 

Pengaruh kepemimpinan tidak hanya terbatas pada aspek internal organisasi, melainkan 

juga terkait dengan faktor eksternal seperti budaya organisasi dan komunikasi efektif (Saputra, 

Khaira, et al., 2023). Budaya organisasi yang mendukung kepemimpinan inklusif dapat 

memperkuat dampak positif pada kinerja karyawan. Komunikasi yang baik antara pemimpin 

dan tim juga memainkan peran kunci dalam meningkatkan pemahaman, mengurangi 

ketidakpastian, dan memperkuat dampak kepemimpinan. Meskipun pengaruh kepemimpinan 

pada kinerja karyawan memiliki potensi positif, beberapa tantangan juga dapat muncul, seperti 

resistensi perubahan dari sebagian karyawan atau kebutuhan untuk menyesuaikan gaya 

kepemimpinan dengan konteks tertentu (Widjanarko, Saputra, et al., 2023). Oleh karena itu, 

penelitian dan pengembangan kepemimpinan, termasuk pelatihan pemimpin, menjadi penting 

untuk terus meningkatkan kualitas kepemimpinan dan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Dengan demikian, pemahaman yang mendalam tentang dinamika kepemimpinan membantu 

organisasi mengembangkan strategi yang adaptif dan efektif untuk mencapai tujuan mereka 

dalam lingkungan bisnis yang dinamis (Hernikasari et al., 2022). 

Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh: (Fauzi et al., 2023), (Meistoh & Hadita, 2022), (Fauzi, 2013), (Tian 

Sanjaya et al., 2022).  

 

Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Komunikasi yang efektif tidak hanya mencakup penyampaian informasi, tetapi juga 

melibatkan kemampuan mendengarkan dengan empati, memberikan umpan balik konstruktif, 

dan memastikan pemahaman yang sama di antara semua pihak. Dalam era bisnis yang 

kompleks dan dinamis, peran komunikasi menjadi fondasi utama dalam membentuk hubungan 

yang sehat antara pemimpin dan karyawan, serta di antara sesama anggota tim. Pentingnya 

komunikasi terlihat dalam kemampuannya untuk menjadi jembatan pemahaman antara 

kebutuhan, harapan, dan peran individu dalam organisasi. Komunikasi yang baik menciptakan 

lingkungan kerja yang kolaboratif, di mana aliran informasi lancar dari tingkat manajemen 

hingga operasional (Fauzi, Fikri, et al., 2022). Komunikasi efektif dapat meningkatkan 

pemahaman bersama, mengurangi kesalahpahaman, dan menciptakan atmosfer di mana 

karyawan merasa dihargai dan didukung (Saputra & Sumantyo, 2022). 

Dalam konteks kinerja karyawan, komunikasi memainkan peran penting dalam 

mengarahkan tujuan organisasi dan memberikan arah yang jelas kepada anggota tim. 

Pemimpin yang mampu berkomunikasi dengan baik dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

positif, di mana karyawan merasa didengar, termotivasi, dan termampukan untuk memberikan 

kontribusi terbaik mereka. Komunikasi juga dapat meminimalkan ketidakpastian, 

meningkatkan transparansi, dan membentuk budaya organisasi yang mendukung produktivitas 

dan inovasi. 

Namun, tantangan dalam menciptakan komunikasi yang efektif juga dapat muncul. 

Faktor-faktor seperti perbedaan gaya komunikasi individu, kompleksitas struktur organisasi, 

atau ketidakjelasan pesan dapat mempengaruhi dampak komunikasi. Oleh karena itu, perlu 

adanya penelitian dan pengembangan terus-menerus untuk meningkatkan keterampilan 

komunikasi di semua tingkatan organisasi (Fauzi, 2018). Dalam kesimpulannya, pengaruh 

komunikasi terhadap kinerja karyawan adalah hal yang penting untuk dipahami dan dikelola 

dengan baik dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Komunikasi yang efektif menciptakan 
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lingkungan di mana karyawan dapat berkembang, berkolaborasi, dan memberikan kontribusi 

maksimal, sehingga memberikan dampak positif pada kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh: (Fauzi, Wulandari, et al., 2022), (Azahra & Hadita, 2023), (Saputra, 2021). 
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Picture 1. Conceptual Framework 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan 

Dalam era bisnis yang kompetitif, perusahaan perlu memiliki kinerja yang optimal 

untuk tetap relevan dan berkelanjutan. Dua faktor kunci yang memengaruhi kinerja organisasi 

adalah kepemimpinan dan komunikasi. Kepemimpinan tidak hanya terbatas pada jabatan, 

melainkan melibatkan kemampuan memotivasi, menginspirasi, dan membimbing karyawan 

menuju pencapaian tujuan bersama. Kepemimpinan yang efektif menciptakan lingkungan kerja 

positif, di mana karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk memberikan kontribusi 

terbaik mereka. 

Komunikasi yang efektif juga memiliki peran sentral dalam membentuk hubungan yang 

sehat antara pemimpin dan karyawan, serta antar sesama anggota tim. Komunikasi mencakup 

lebih dari sekadar penyampaian informasi, melibatkan kemampuan mendengarkan, 

memberikan umpan balik konstruktif, dan memastikan pemahaman yang sama di seluruh 

organisasi. Komunikasi yang baik menciptakan lingkungan kerja kolaboratif, mengurangi 

kesalahpahaman, dan mendukung produktivitas. 

Dalam konteks kinerja karyawan, kepemimpinan dan komunikasi saling terkait dan 

memiliki dampak positif. Gaya kepemimpinan, seperti transformasional atau transaksional, 

memengaruhi motivasi dan kinerja karyawan. Komunikasi yang baik meminimalkan 

ketidakpastian, meningkatkan transparansi, dan membentuk budaya organisasi yang 

mendukung inovasi. Meskipun tantangan muncul, seperti perbedaan gaya komunikasi atau 

kompleksitas struktur organisasi, penelitian dan pengembangan terus-menerus diperlukan 

untuk meningkatkan keterampilan kepemimpinan dan komunikasi. 

Dengan pemahaman mendalam tentang peran kepemimpinan dan komunikasi, 

diharapkan organisasi dapat mengimplementasikan strategi yang tepat untuk menciptakan 

lingkungan kerja produktif, inovatif, dan dapat beradaptasi dengan perubahan dinamis dalam 

dunia bisnis. Oleh karena itu, kepemimpinan dan komunikasi tidak hanya menjadi faktor 

penentu kinerja karyawan, tetapi juga fondasi kesuksesan organisasi secara keseluruhan. 
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